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INTRODUGCAO
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Guia do Usuario reformulado para acrescentar os novos servigos que devem ser solicitados
via Dossié PUCOMEX, conforme mostra a tabela abaixo:

SERVICOS QUE JA SAO SOLICITADOS
VIA PUCOMEX

NOVOS SERVICOS SOLICITADOS VIA
PUCOMEX

Apropriacao de DSIC

Exclusao de Armazenagem

Erro de digitacao

Retirada de Indisponibilidade 21

Retirada de Indisponibilidade 22
(Armazenamento MENOR)

Retirada de Indisponibilidade 22
(Armazenamento MAIOR)

Retirada de Indisponibilidade 23 (“falsa”
IND23)

Retirada de Indisponibilidade 32

Retirada de Indisponibilidade 22 e 23
(“falsa” IND23)

Retirada de Indisponibilidade 35

Retirada de Indisponibilidade 24

Retirada de Indisponibilidade 39

Retirada de Indisponibilidade 25

Retifica de Armazenamento de Carga 2

Retirada de Indisponibilidade 24 e 25

Retirada de Indisponibilidade 31

Retifica de Armazenamento de Carga 1

ATENCAO_1: Nao houve alteracdo na documentacdo exigida para a

solicitagcao dos servicos.

/N

Ou seja,
documentacdo para os servicos que ja sdo solicitados via PUCOMEX. Do mesmo
modo, permanece a mesma documentagcao apresentada para os servigos que

deve ser apresentada a mesma

eram solicitados via Formulario Online do CAC e que, a partir de agora, passarao

a ser solicitados via PUCOMEX.

/N

informacao ALF-GRU-CAC.

ATENCAO_2: Os servicos solicitados via Dossi&é PUCOMEX ndo sdo mais
analisados pelo Centro de Atendimento ao Contribuinte - CAC — ALF/GRU. Apesar
disso, ao criar o Dossié, o campo Descricao deve permanecer com a

Online do CAC.

ATENCAO_3: A retirada da indisponibilidade 23 no MANTRA, quando ha
divergéncia de volumes de fato, deve continuar a ser solicitada via Formulario

Voltar ao Suméri(n



1. QUEM PODE SOLICITAR
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A tabela abaixo apresenta os servigos que
solicitar via PUCOMEX:

cada interveniente, ou seu representante, pode

INTERVENIENTE / REPRESENTANTE

SERVICOS

e Erro de digitagao apenas na modalidade
mudanca no tratamento de carga;

Importador . i . _—
e Retirada das seguintes indisponibilidades no
MANTRA: 22, 23 e 31.
e Apropriacao de DSIC;
e Erro de digitacao;
e Exclusao da armazenagem;
Transportador

e Retirada das seguintes indisponibilidades no
MANTRA: 21, 22 (em alguns casos?), 23
(em alguns casos?) 24, 25, 30, 31, 32,35 e
39.

Agente de Cargas

e Erro de digitacao apenas na modalidade
mudanga no tratamento de carga;

e Retirada das seguintes indisponibilidades no
MANTRA: 22 (em alguns casos?), 23 (em
alguns casos?) 30 e 31.

Depositario

e Retifica de Armazenamento de Carga 1;
e Retifica de Armazenamento de Carga 2;

e Retirada da indisponibilidade 30 no
MANTRA.

Para abrir o dossié, o representante devera estar credenciado junto a empresa interessada,

no sistema Portal Unico do Siscomex -
conhecido como RADAR.

PUCOMEX. O credenciamento é popularmente

Voltar ao Suméricn

2 Caso das chamadas Falsas Indisponibilidades 22 e 23 de cargas com Termos de Entrada Parciais.
Apesar de constar os codigos 22 e/ou 23 em um ou mais Termos, ndo apresentam divergéncias de
peso e/ou volume quando se obtém a somatoria de todos os Termos Parciais.

3
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2. DOCUMENTOS NECESSARIOS

ATENGAO!

Nao houve alteracao na documentacao exigida para a solicitacao dos
& servigos. Ou seja, deve ser apresentada a mesma documentacao para 0s servigos
gue ja sdo solicitados via PUCOMEX. Do mesmo modo, permanece a mesma
documentacdo apresentada para os servigos que eram solicitados via Formulario
Online do CAC e que, a partir de agora, passarao a ser solicitados via PUCOMEX.

e Peticdo: assinada digitalmente pelo representante da transportadora ou da empresa
interessada (dentro do proprio PUCOMEX ao anexar os arquivos digitais);

e Doc indentificacdo: Procuracdo publica ou particular (digitalizada) com poderes para
representar o requerente perante a Receita Federal do Brasil. O requerente podera
optar pela Procuracao Digital (eletronica/RFB) com o poder especifico Processos
Digitais ou Todos os servicos existentes e os que vierem a ser disponibilizados
no sistema Procuracoes Eletronicas do e-CAC (destinados ao tipo do
outorgante - PF ou PJ), para todos os fins, inclusive confissao de débitos,
durante o periodo de validade da procuracao. Neste caso, ndo sera necessario
anexar a procuracao publica ou particular digitalizada;

e Conhecimento de carga (master e house, quando houver): Serd exigida a anexacgao
da via Original 2 para corregao de informagdes muito divergentes entre o Mantra e o
Conhecimento de carga como, por exemplo, na mudanca de consignatario;

e Mantra: da Carga e do DSIC (se for o caso) atualizados e avalizados;

e Autorizacdo da RFB (apenas para o Depositario): documento assinado e datado sobre
carimbo por servidor da RFB que acompanhou a etiquetagem da carga;

e Extrato do Armazenamento do Depositario (apenas para o Depositario): documento
emitido pelo Depositario com as alteragdes solicitadas na Retifica 1.

e Extrato do CMS (apenas para o Depositario): para solicitacdo de Retifica 2.

e Ciéncia da Depositaria: para os casos de Exclusdao da Armazenagem.

Voltar ao Suméri(n



Escolher uma das opgdes de acesso:

Carga.

3. PROCEDIMENTOS NO PORTAL UNICO DO SISCOMEX - PUCOMEX
Acessar o site: Portal Unico Siscomex

Equipe de SolugBes e Inovagdo - ESIN - ALF/GRU

Importador/Exportador/Despachante ou;

She siscoms

)\’
Importador
Exportador

N 3
Cadeia Remessa Instituicdo
Logistica Expressa/Postal Financeira
» Ajudante de Despachante N o Depositario
é |+ Importador/Exportador/Despachante | | o Transportador
e Agente de Carga
e ~
=
-— i
Certificacao Habilitar Porto sem Acesso
OEA Empresa Papel Publico
\/ N&o sou um robd
4

™

reCAPTCHA

Privacidade - Termos
Acessar com Certificado Digital

Como obter seu. Certificado Digital?

Duvidas sobre 0s processos de comércio exterior.

Clicar no médulo Importagao:

Como habilitar Minha Empresa no Comércio Exterior?

Figura 1 - Acessar Portal Unico do Siscomex.

Relatos de erros no sistema.

Opcoes disponiveis em Cadeia Logistica: Depositario / Transportador / Agente de

Ativar a caixa Nao sou um robo, em seguida, clicar em Acessar com Certificado Digital:

A
A\
v@v
N

Administragao
Puablica
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<)“’(»s|s&‘3’ﬁf§§2 Coom ==

PORT-40.0.0 Bilstar flinconalidsds Q IMPORTADOR/EXPORTADOR/DESPACHANTE x ‘

Bem-vindo DENISE

Nos médulos abaixo vocé podera incluir as suas operagdes de exportacédo e de importagdo e acompanhar a carga durante todo o processo.

Exportagao . Importacédo
Registro e acompanhamento de cargas e declaragées de I m p Acompanhamento de processos de importagéo e anexagéo
exportagao, e anexagao eletrénica de documentos eletrénica de documentos

Catdlogo de Produtos

Manutengéo de catalogo de produtos individualizado por
empresa, para pré-preenchimento dos atributos das mercadorias
a serem importadas e exportadas

Cadastro de Intervenientes
Habilita o Interveniente a operar no SISCOMEX (Sistema
Integrado de Comércio Exterior)

Figura 2 - Mdédulo Importacao.

Clicar em: Anexacdo de Documentos > Anexar Documento -> A Novo Dossié:

e siscoms: D 22

PORT-40.0.0 Buscar funcionalidade 4 Q

Declaragéo Unica de Importagéo Carga e Transito Visao Integrada Anexacao de Documentos LPCO
- |

Tratamento Tributario 2 Anexar Documento A Novo Dossié €]

Consultar Documento A Dossié Existente

Consultar Dossié

Importacao

Acompanhamento de processos de importacéo e
anexacéo eletrénica de documentos

Figura 3 - Anexagao de Documentos - Anexar Documento - A Novo Dossié.

ATENCAO as observagdes abaixo para preencher a tela Criar Dossié:

1. O campo CNPJ/CPF vira preenchido automaticamente para os perfis: Depositario,
Transportador/Agente de Carga;

2. Para o perfil Importador/Exportador/Despachante, o representante devera digitar
0 CNPJ ou CPF do interessado;
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3. No campo Tipo escolher a opgao Dossié de Importacao;

4. Preencher o campo Descricao seguindo o mesmo formato padrdao ja conhecido
(caracteres maiusculos, sem espacos): ALF-GRU-CAC-SERVICO-
TRANSPORTADORA/EMPRESA;

5. Para preencher o SERVICO, utilize a nomenclatura do ANEXO A.

Clicar em Criar:

«)*(»Sis&?ﬁi’éi% oo ==

ANEX-4.3.4 Buscar funcionalidade Q

Declaracdo Unica de Importacdo Carga e Transito Visdo Integrada

Criar Dossié

o Perfis Depositario, Transportador e Agente de Carga: Campo

CNPJ/CPF: preenchido automaticamente.
: e Perfil Importador/Exportador/Despachante: representante

devera digitar o CNPJ ou CPF do interessado.

* Tipo:

Dossié de Importacao

* Descricao: - -
§ Preencher a Descricao conforme o modelo,

substituindo as informagdes necessarias.
ALF-GRU-CAC-SERVICO-EMPRESA/TRANSPORTADORA / Verificar o Anexo A para saber a nomenclatura

dos servigos.
Exemplo de Descricdo de Dossié de retirada
¢ Limpar da IND22 para a empresa XYZ: ALF-GRU-
CAC-IND22-XYZ.

Figura 4 - Criar Dossié.

ATENGAO!

Os servicos solicitados via Dossié PUCOMEX nao sao mais analisados pelo Centro
de Atendimento ao Contribuinte — CAC — ALF/GRU. Apesar disso, ao criar o Dossié,
0 campo Descricao deve permanecer com a informagcao ALF-GRU-CAC!

Em caso de duvidas enviar e-mail para a caixa corporativa:
sacta.sp.alfgru@rfb.gov.br

O numero do dossié é criado. Clicar em Fechar:
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b 4
Q Dossié criado com sucesso!

Numero: 202300
Tipo: Dossié de Importacao
Descri¢do: ALF-GRU-CAC-IND22-XYZ

» 2

Figura 5 - Dossié criado com sucesso.

O PUCOMEX apresenta a tela de anexacao dos documentos.

Na primeira vez que o usuario utilizar essa funcionalidade (ou quando ficar
algum tempo sem acessar o PUCOMEX), sera necessario habilitar o Assinador
Serpro. Consultar ANEXO B.

Na tela Anexar Documentos ao Dossié, adicionar os documentos um por vez na seguinte
ordem:

e 19 DOCUMENTO:

Campo Tipo de Documento: Escolher Requerimento - Outros.
Campo Descricao: Digitar PETICAO (caracteres maiusculos, sem cedilha e sem acento).

Em Selecione os 6rgaos que podem ter acesso ao documento, clicar em: RFB -
Receita Federal do Brasil > Adicionar (para enviar a opgao escolhida para o campo
Selecionados) > Adicionar:

Anexar Documentos ao Dossié 202300

* Tipo de documento: Escolher opcdao Requerimentos — Outros.

| Requerimento - Outros

Palavras-chave Digitar PETICAO - caracteres
/ mailsculos e sem acento.
* Descrigao:
PETICAO | ©

Selecione os 6rgaos que podem ter acesso ao documento
Disponiveis
DECEX - DEPARTAMENTO DE OPERACOES DE COMERCIO EXTERIOR =
RFB - RECEITA FEDERAL DO BRASlLl
SECEX - SECRETARIA DE COMERCIO EXTERIOR
ABGF - AGENCIA BRASILEIRA GESTORA DE FUNDOS GARANTIDORES E GARANTIAS
ANATEL - AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES
ANCINE - AGENCIA NACIONAL DO CINEMA
ANEEL - AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

ANP - AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO
=

Figura 6 - Adicionar Requerimento - Outros: PETICAO.

Selecionados
RFB - RECEITA FEDERAL DO BRASIL

>l

Ol | @



Equipe de Solugdes e Inovacgdo - ESIN - ALF/GRU

e 29 DOCUMENTO (se for o caso):

Campo Tipo de Documento: Escolher Comprovante — Outros.
Campo Descricao: Digitar DOC IDENTIFICACAO (caracteres maiusculos, sem cedilha e
sem acento).

Em Selecione os 6rgaos que podem ter acesso ao documento, clicar em: RFB -
Receita Federal do Brasil > Adicionar (para enviar a opgao escolhida para o campo
Selecionados) 2> Adicionar, conforme mostra a Figura 6 acima.

e 3° DOCUMENTO:

Campo Tipo de Documento: Escolher Comprovante - Outros.
Campo Descricao: Digitar CONHECIMENTO DE CARGA (caracteres maiusculos).

Em Selecione os 6rgaos que podem ter acesso ao documento, clicar em: RFB -
Receita Federal do Brasil > Adicionar (para enviar a opgao escolhida para o campo
Selecionados) 2> Adicionar, conforme mostra a Figura 6 acima.

e 49 DOCUMENTO:

Campo Tipo de Documento: Escolher Comprovante — Outros.
Campo Descricao: Digitar MANTRA (caracteres maiusculos).

Em Selecione os 6rgaos que podem ter acesso ao documento, clicar em: RFB -
Receita Federal do Brasil > Adicionar (para enviar a opgao escolhida para o campo
Selecionados) 2 Adicionar, conforme mostra a Figura 6 acima.

Arquivos especificos para o perfil Depositario:

e 59 DOCUMENTO:

Campo Tipo de Documento: Escolher Comprovante - Outros.
Campo Descricao: Digitar AUTORIZACAO RFB (caracteres mailsculos, sem cedilha e sem
acento).

Em Selecione os 6rgaos que podem ter acesso ao documento, clicar em: RFB -
Receita Federal do Brasil - Adicionar (para enviar a opgao escolhida para o campo
Selecionados) > Adicionar, conforme mostra a Figura 6 acima.

e 69 DOCUMENTO:

Campo Tipo de Documento: Escolher Comprovante — Outros.
Campo Descricao: Digitar EXTRATO DO ARMAZENAMENTO (caracteres mailsculos).

Em Selecione os 6rgaos que podem ter acesso ao documento, clicar em: RFB -
Receita Federal do Brasil - Adicionar (para enviar a opgao escolhida para o campo
Selecionados) 2 Adicionar, conforme mostra a Figura 6 acima.

Apds adicionar todos os documentos ao Dossié, o usuario deve carregar os arquivos. Na
parte inferior da tela, clicar na seta laranja do campo Arquivo selecionado de cada
documento adicionado e carregar os arquivos correspondentes. Em seguida, ativar a caixa
Estou ciente de que a partir da inclusdo dos o6rgaos os documentos estarao
disponiveis para os mesmos. Por fim, clicar em Assinar e Anexar:
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ATENCAO ao tamanho do arquivo carregado (até 15MB) e aos formatos
permitidos: TXT, RTF, DOC, DOCx, ODT, CSV, XLS, XLSx, ODS, PDF, PPT,
PPTx, ODP, XML, BMP, PNG e JPG.

AplOs carregar o arquivo, o campo Arquivo
selecionado mostra o nome do arquivo e o
campo Status apresenta a informacgdo Incluido.

Arquivo selecionado

Documentos a serem assinados e anexados ao dossié (ainda podem ser anexados 37 documentos

PETICAO.pdf Incluido @
Arquivo selecionado

Requerimento - Outros Descri¢do: PETICAO RFB » :a MANTRA.pdf Incluido @
Comprovante - Outros Descricdo: CONHECIMENTO DE CARGA RFB ¢ _1; CONHECIMENTO DE CARGA.pdf  Incluido @

d

Pl

4
,/
N 4 -

Comprovante - Outros Descricdo: MANTRA RFB e | e ="

mentos ilegiveis serdo desconsiderados, ao digitalizar documentos recomenda-se configurar a resolucdo do scanner para 300dpi.

~N

alecione arquivos com até 15MB nos formatos TXT, RTF, DOC, DOCx, ODT, CSV, XLS, XLSx, ODS, PDF, PPT, PPTx, ODP, XML, BMP, PNG e JPG

Estou ciente de que a partir da inclusdo dos 6rgaos os documentos estarado disponiveis para os mesmos. .
Atencao ao tamanho e aos formatos

de arquivos permitidos.
D E=m ft

Figura 7 - Carregar arquivos - Assinar e Anexar.

Clicar em Sim para confirmar:

. . X
9 Confirmacao

Confirma a anexacdo dos documentos? Esta
operacdo nao podera ser desfeita.

Figura 8 - Confirmar a anexagao dos documentos.

Apés fazer as autenticagdes solicitadas, clicar em Fechar:

b 4
° Sucesso

Os documentos foram anexados com sucesso!

_ JE

Figura 9 - Documentos anexados com sucesso.

10
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3.1. Consultar Dossié PUCOMEX

O usuario deve consultar o despacho emitido apds concluida a andlise do Dossié PUCOMEX.
Para isso, repetir os passos das Figuras 1 e 2. Em seguida, clicar em Anexacao de
Documentos > Consultar Dossié:

s*(»sm&%ﬁ#é'sz oo ==

PORT-40.0.0 Buscar funcionalidade # Q

Declaragzo Unica de Importagao Carga e Transito Visao Integrada Anexacao de Documentos LPCO

Tratamento Tributario Anexar Documento

Consultar Documento

2 Consultar Dossié

Importaciao

Acompanhamento de processos de importagéo e
anexagéo eletrénica de documentos

Figura 10 - Consultar Dossié.

Na tela Consultar Dossié, o usuario pode consultar por Nimero do dossié. Informar o
numero e clicar em Consultar:

\A/ e PORTAL UNICO : _
<}v\(>5|scomex aE
ANEX-4.3.4 . ;
Buscar funcionalidade Q

Declaracdo Unica de Importacdo Carga e Transito Visdo Integrada

Consultar Dossié

Ed Filtros da Consulta

Filtrar por:

EI NUmero do dossié Periodo

* NUumero do dossié: Informar o ndmero do Dossié.
202300

OREDN | -

Figura 11 - Consultar Dossié por Nimero.

11
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Se 0 usuario ndo souber o niumero do Dossié, pode consultar por Periodo informando os
campos desejados. Segue abaixo um exemplo desse tipo de consulta:

PORTAL UNICO

<)*(»Siscomex Cexp Jimp | inc [prd 1

ANEX-4.3.4 Buscar funcionalidade Q

Declaracdo Unica de Importacdo Carga e Transito Visdo Integrada

Consultar Dossié

B Filtros da Consulta

Filtrar por:
Numero do dossiﬂ B Periodo

CNPJ/CPF para consultar:

DENISE
Descricdo:
ALF-GRU-CAC |
* Tipo de data: * Data inicial: * Data final:
Criagao u | 2410412023 e | 28/04/2023
Tipo de dossié: Tipo de operacdo: \ Campos com asteriscos sdo de
Todos... . preenchimento obrigatoério.

DN -

Figura 12 - Consultar Dossié por Periodo.

Voltar ao Suméria

12
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ANEXO A: NOMENCLATURA DOS SERVICOS NA DESCRICAO DO DOSSIE

Ao criar o Dossié PUCOMEX (Figura 4), o usuario deve utilizar a nomenclatura dos servigos

no campo Descricao, conforme mostra a tabela abaixo:

NOMENCLATURA
SERVICO SOLICITADO NA DESCRICAO
DO DOSSIE
Apropriacao de DSIC DSIC
Erro de digitacao ERRO
Exclusao de Armazenagem (NOVO) EXC-ARM
Retirada de Indisponibilidade 21 (NOVO) IND21

Retirada de Indisponibilidade 22 (Armazenamento MENOR)

IND22-MENOR

Retirada de Indisponibilidade 22 (Armazenamento MAIOR) (NOVO)

IND22-MAIOR

Retirada de Indisponibilidade 23 (“falsa” IND233) IND23
Retirada de Indisponibilidades 22 e 23 (“falsa” IND233) IND22-23
Retirada de Indisponibilidade 24 IND24
Retirada de Indisponibilidade 25 IND25
Retirada de Indisponibilidades 24 e 25 IND24-25
Retirada de Indisponibilidade 31 IND31
Retirada de Indisponibilidade 32 (NOVO) IND32
Retirada de Indisponibilidade 35 (NOVO) IND35
Retirada de Indisponibilidade 39 (NOVO) IND39
Retifica de Armazenamento de Carga 1 (Depositario) RETIFICA1
Retifica de Armazenamento de Carga 2 (Depositario) (NOVO) RETIFICA2

/N

sacta.sp.alfgru@rfb.gov.br

Em caso de davidas enviar e-mail para a caixa corporativa:

Voltar ao Sumérin

3Sdo as Cargas com Termos de Entrada Parciais que, apesar de constar o cddigo 23 em um ou mais
Termos, ndo apresentam divergéncias de volume quando se obtém a somatoéria de todos os Termos
Parciais. A retirada da indisponibilidade 23 no MANTRA, quando ha divergéncia de volumes de fato,

deve continuar a ser solicitada via Formulario Online do CAC.

13
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ANEXO B: AUTORIZAR O ASSINADOR SERPRO

O Assinador Serpro pode ficar OFFLINE quando o usuario ficar algum tempo sem acessar
os aplicativos da RFB e isso impede a autenticagao via Certificado Digital. Seguir os passos
abaixo para reativa-lo.

Clicar em Autorize o acesso do Assinador Serpro neste link!:

Assinador Serpro

Prezado Usuario,

Para utilizar a funcionalidade de anexar documentos
é obrigatorio o uso do Assinador Serpro.

O Assinador Serpro esta em execu¢do em seu
computador, porém é necessario que vocé dé
autorizacdo para poder utiliza-lo.

Autorize o acesso do Assinador Serpro neste link! ‘

Figura 1 - Autorizar o Assinador Serpro.

Uma nova pagina da WEB sera aberta. Clicar em endereco com certificado do Assinador
Serpro.

im) | £ — Intranet RFB X | D https://efau.receita.fazenda/logic X [ﬁ Assinador Serrpro X B (] X

C @ 127.00.1:65056 ® AN 75 &E & =

Vocé esta utilizando o Assinador Serpro por meio de um sistema, para
permitir essa conexdo é necessario adicionar a excecdo do certificado do
Assinador Serpro em seu navegador.

Para realizar este procedimento clique no enderego abaixo e siga os passos
para adicionar a excec¢ao.

Acesse olendereco com certificado do Assinador Serm]‘

Figura 2 - Endereco com certificado do Assinador Serpro.

Clicar em Avancado:

14
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Sua conexao nao é privada

Os invasores podem estar tentando roubar suas informacdes de 127.0.0.1 (por exemplo, senhas,
mensagens ou cartoes de crédito).

NET::ERR_CERT_COMMON_NAME_INVALID

Figura 3 - Avancado.

Clicar em Continue até XXX.X.X.X (ndo seguro):

Sua conexao nao é privada

Os invasores podem estar tentando roubar suas informacdes de 127.0.0.1 (por exemplo, senhas,

mensagens ou cartoes de crédito).

NET:ERR_CERT_COMMON_NAME_INVALID

Ocultar avancado

Este servidor ndo conseguiu provar que é 127.0.0.1; seu certificado de seguranca nao

especifica Nomes Alternativos da Entidade. Isso pode ser causado por uma configuragao
incorreta ou por um invasor que intercepta a conexao.

Continue até 127.0.0.1 (ndo seguro) ‘

Figura 4 - Continue até XXX.X.X.X (ndo seguro).

A mensagem abaixo é apresentada. Fechar a pagina Assinador Serpro e retornar a pagina
do PUCOMEX:

C  ® 127.00.1:65056 ® AN v &® &=

O procedimento foi realizado com sucesso.
Feche esta aba do navegador e continue a utilizagdo do sistema.

Figura 5 - Procedimento realizado com sucesso.

Voltar ao Sumériﬁ
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