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ITEM DESCRIÇÃO 

 

01 

O Sr. Ricardo Luize, iniciou a reunião agradecendo a presença de todos, em seguida abriu apresentação 

(Power point), lembrando a todos que a reunião está aberta para toda a comunidade. 

 

 

02 

Dados Operacionais: Informado os dados operacionais de março, onde foi observada uma queda de 

14,7% em referência ao mesmo período de 2018 na importação, totalizando 9.995t, porém, com base 

nos primeiros dias do mês de abril, a expectativa o peso ultrapasse os 11.000t. Na exportação os mês 

de março fechou com 6.122t, 23.8% a menos que o mesmo mês de 2018, o que mostra uma forte 

retração, o que demonstra um desaquecimento de toda RMC, conforme amplamente divulgado pela 

imprensa.  

 

 

03 

Indicadores e Metas: Divulgado os indicadores de desempenho do TECA de Viracopos, que hoje opera 

com tempo médio de 5:55h. Os tempos de disponibilização de cargas para a armazenagem está em 

99,2% dentro das 3h e as cargas disponibilizadas para a liberação está em 96,6% dentro das 3h. 

 

 

 

04 

Tarifação – Dúvidas sobre a apresentação de DAC para solicitação de recálculo: 

O Sr. Elson junto aos demais presentes sugeriram a equipe de tarifação, divulgar avisos sobre 

indisponibilidades ou inoperâncias que afetem nos pagamentos das tarifas, de modo objetivo, modelo 

igual ao usado no Cia-Log. Outro ponto comentado foi em relação ao despachante se responsabilizar 

pelo o DAI já baixado, assinando algum tipo de via, e que assim não precisaria do comprovante de 

pagamento.  

Equipe de tarifação ficou de avaliar as propostas e trazer as definições na próxima reunião do CCV. 

 

 

05 

 

 

Atendimento no CIALog a profissionais que não sejam despachantes ou ajudantes: 

Sindasp trouxe novamente o tema, solicitando atenção ao caso, pois a atividade somente pode ser 

exercida por despachantes. Sr. Ricardo reforçou que a orientação existe, mas que a ABV precisa do 

apoio dos despachantes para informar ao responsável pela área o desvio, no momento que ele ocorrer, 

podendo assim tomar as medidas necessárias para coibir esta prática. 

 

 

06 

Atendimento em horário de almoço e jantar para distribuição de recibo de entrega: 

O Sr. Cristiano Coordenador de Trânsito e Liberação, reforçou que no caso de necessidade de 

carregamento durante os horários de refeição, o Encarregado deve ser procurado para dar atendimento 

a demanda urgente. Também foi reforçado que o CiaLog atende normalmente nos horários de intervalo.  
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Feito os esclarecimentos, o Sr. Ricardo relatou que já se verificou, em tentativas anteriores, que esta 

divisão da equipe nos intervalos se mostrou ineficiente, pois grande parte da comunidade também para 

refeição nos mesmos horários, ficando uma equipe para atender uma baixa demanda e que no retorno 

do almoço, onde aumenta a demanda, a equipe ainda está parcial, portanto, pede que a comunidade 

avalie melhor esta questão para em uma próxima reunião deliberar sobre o assunto. 

 

07 

Acessibilidade TECA: 

O Sr. Ricardo Luize apresentou o projeto já aprovado para dar acessibilidade a quem necessita chegar 

até o Teca sem que seja preciso utilizar as escadas. A obra será iniciada nos próximos dias e concluída 

dentro de 30 dias. 

 

 

08 

 

Operação no TECA Exportação aos domingos: 

O Sr. Julio, Coordenador de Exportação, informou que já está disponibilizada uma equipe reduzida 

para atendimento dos voos aos domingos, sendo esta reforçada pela equipe da Importação. Para que 

possa ser estudado um aumento de equipe aos domingos, há necessidade de aumento de demanda, o 

que até então não foi sinalizado pelas empresas aéreas, com exceção de um voo que necessitará de 

atividade aos domingos. Sr. Ricardo informa que este voo de domingo será atendido pelos empregados 

de plantão com apoio da equipe de importação, porém reforçou que, em havendo novas demandas, 

estas sejam informadas à Gerência para que possamos reestruturar a operação.  

 

 

 

09 

 

Comunicados – cobrança por pendências: 

Com o objetivo de melhorar os tempos de atendimento no CiaLog, visto que o número elevado de 

pendências gera retrabalho e impactam negativamente o fluxo das atividades, foi informado à 

comunidade que Viracopos pretende tarifar o retrabalho gerado. Porém, antes que a cobrança seja 

implementada, solicita que a comunidade reveja as situações de pendência e busquem sua regularização 

para que o retrabalho não seja necessário e a cobrança não precise ser implementada. O SINDASP 

ficará à frente das ações junto aos despachantes para buscar alternativas à cobrança junto à comunidade, 

inclusive com campanhas de conscientização. 

 

 

10 

 

Assuntos tratados na COLFAC: 

• ANVISA: Está sendo estudado pelo órgão a possibilidade de vistoria remota por filmagem, o 

traria mais velocidade às liberações. 

• MAPA: Inspeção de Madeira ainda está pendente, mas com o compromisso do órgão em buscar 

alternativas ainda dentro do mês de abril. 

• RFB: Foi solicitado esclarecimentos da forma como o depositário fara a validação do 

Pagamento Centralizado (ICMS – Exoneração), uma vez que não possui acesos ao sistema. 

 

 

11 

Assuntos pendentes para serem levados à COLFAC: 

• Solicitar à RFB uma atualização do e-AWB no portal único; 

• Dificuldades da comunidade com o Sefaz em Viracopos (pendente do envio de comprovação 

dos impactos à comunidade); 

• Dificuldade de comprovação de desembaraço na exportação para empresa aérea (assunto será 

retirado da pendência por falta de motivação apresentada). 

12 Sistema de senhas CiaLog: demonstrado os primeiros dados do novo sistema, que permite maior gestão 

e transparência no controle de filas do setor. 

 

Está considerada aceita com relação ao conteúdo, a menos que seja apresentada uma objeção por 

escrito dentro de cinco dias uteis após o recebimento por e-mail.  
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Pauta:

• Dados Operacionais

• Avisos:

• Pauta Antecipada;

• Pauta enviada pela Comunidade:

• Tarifação – Dúvidas sobre a apresentação de DAC para solicitação de recálculo;

• Atendimento no CIALog a profissionais que não sejam despachantes ou ajudantes;

• Atendimento em horário de almoço e jantar para distribuição de recibo de entrega;

• Acessibilidade TECA;

• Operação no TECA Exportação aos domingos.

• Comunicados – cobrança por pendências

• Assuntos pendentes das reuniões anteriores



Dados Operacionais





Acompanhamento Diário - Importação

Tempo médio de recebimento

Jan/19: 5:48h
Fev/19: 6:30h
Mar/19: 5:55h

Movimentação de cargas até 3h

Recebimento para Armazenagem: 99,2%
Armazenagem para Liberação: 96,6%





Acompanhamento Diário - Exportação



AVISOS: 

Pauta Antecipada

• Os assuntos a serem tratados na CCV devem ser enviados com antecedência mínima de 5 dias ao e-mail específico:

ccv@viracopos.com

• Lembrando sempre:

• Cunho estritamente operacional;

• Trazendo assuntos para COLFAC;

• Aberto à participação de toda comunidade;



Pauta enviada pela Comunidade:

• Tarifação – dúvidas sobre a nova sistemática divulgada;



Pauta enviada pela Comunidade:

• Profissionais que não são ajudantes ou despachantes sendo atendidos no CIALog;



Pauta enviada pela Comunidade:

• Atendimento em horário de almoço e jantar para distribuição de recibo de entrega;



Pauta enviada pela Comunidade:

• Acessibilidade TECA – Instalação da rampa de acesso com início previsto para 17.04.19. Conclusão em 20 dias a partir desta data.



Pauta enviada pela Comunidade:

• Operação no TECA Exportação aos domingos;



Comunicado ABV:

• Cobrança por entrega de Documento com pendência;



Comunicado ABV:

• Cobrança por entrega de Documento com pendência;



Assuntos tratados na COLFAC

Em 02/04/2019, no auditório da Alfândega de Viracopos, ocorreu a 4ª CONFAC – Comissão local
de Facilitação, sendo tratados os seguintes assuntos:

• ANVISA: Envio de registro de foto/filmagem para conferência remota .

• MAPA: Inspeção de Madeira

• RFB: Pagamento Centralizado (ICMS – Exoneração)



Assuntos pendentes para serem levados à COLFAC

• Solicitar à RFB uma atualização do e-AWB no portal único;

• Dificuldades da comunidade com o Sefaz em Viracopos;

• Dificuldade de comprovação de desembaraço na exportação para empresa aérea.

Assuntos pendentes tratados em CCV anteriores

• Novo sistema de senhas no CiaLog



Sistemas Gerenciador de Filas



Sistemas Gerenciador de Filas



Sistemas Gerenciador de Filas


