COMISSAO LOCAL DE FACILITACAO DE COMERCIO NA ALFANDEGA DE VIRACOPOS -
COLFAC.
42 REUNIAO DA COLFAC.
ATA
12/03/2019, terca-feira, 10h
ALF/VCP, 22 andar, Auditério
Participantes:

Antonio Andrade Leal RFB - COORDENADOR

Camilo Pinheiro RFB - COORDENADOR SUPLENTE

Cremonez

Yunes Eiras Baptista ANVISA - MEMBRO TITULAR
Adriano Perreli Pestana VIGIAGRO — MEMBRO TITULAR
de Castro

Elson F. Isayama IMP. E EXP. - MEMBRO TITULAR
Anselmo Feliz Riso IMP. E EXP. - MEMBRO SUPLENTE
giel‘lil‘:’ V. Parigot de Souza oy -1NTOS - MEMBRO TITULAR

- Demais participantes em lista anexa.
DESENVOLVIMENTO

- Foi aprovada a Ata da 32 Reunidao COLFAC.

1~ Tema relacionado com os 6rgdos anuentes e RFB
- Expansao Cialog ("poupatempo")

e Trata-se de drea criada para concentrar o atendimento dos servi¢os prestados
pela Concessiondria ABV em um unico local. A proposta dos representantes dos
importadores e exportadores é de concentrar as entregas e retiradas de
documentos que ocorrem nos 6érgdos anuentes no mesmo lugar. A RFB
manifestou a necessidade de que seus sistemas utilizem rede propria e espaco
segregado para os servidores, devido ao sigilo fiscal. De qualquer forma, foi
admitida a possibilidade. Mapa e Anvisa n3o se opuseram, apesar de
ressaltarem um incremento dos protocolos digitais. Nessa senda, a RFB
destacou a questdo da DTA, que tende a ter sua recepcao feita de forma
eletrdnica num futuro préximo. Por isso, a RFB ndo remeteu a recepcdo da
declaracdo para o CAC.



Encaminhamentos:

- Na proxima reunido: representantes dos importadores e exportadores trardo
uma proposta mais estruturada sobre a expansdo do CIALOG.

2 - Tema relacionado a RFB

- Atendimento EQDEI

Solicitou-se mudancas no atendimento da Equipe de Despacho de Importacio
(EQDEI). Pediu-se que os agendamentos fossem realizados no periodo da
manha e que as 14 horas fosse impressa uma lista com os casos gue seriam
atendidos naquele dia com horarios pré-estabelecidos. O representante da RFB
ressaltou que existe um esfor¢co para a mudanca da cultura em relacdo aos
atendimentos, destacou-se que as comunicacdes no despacho deveriam ser
feitas prioritariamente via sistema. Esclareceu-se, ainda, que existe um
movimento forte para regionalizacdo das atividades dentro da RFB, logo, a
tendéncia é que os atendimentos presenciais diminuam, por for¢a da mudanga
nas atividades.

O representante dos importadores e exportadores ressaltou que no sistema
ndo existem janelas para se tratar de algumas comunicacdes especificas, citou
caso concreto para destacar a necessidade de atendimento presencial.

Por outro lado, foi destacado que muitos dos atendimentos presenciais poderiam ter
sido solucionados pela simples consulta ao sistema.

Encaminhamentos:

- A RFB comprometeu-se a implementar o modelo de atendimento proposto até
a data da proxima reunido

- Os representantes de exportadores e importadores comprometeram-se a atuar
na mudanga da cultura, para que se leve para o atendimento presencial apenas os
casos relevantes, evitando, assim, a interrupcdo desnecessdria do fluxo de
trabalho.

3 - Tema relacionado a ANVISA

- Conferéncia ANVISA

Destacou-se que a mudanga nas distribui¢des dos processos no ambito da
ANVISA aumentou o tempo para a conferéncia de carga, principalmente, pela
demora para o carregamento de fotos no Sistema Eletronico de Informagdes
(SEI). A representacdo dos importadores e exportadores prop0s que o servidor
que realizasse a conferéncia fisica fosse o responsavel pelo deferimento final,
em vez do processo voltar ao servidor que trabalha remotamente.



A ANVISA manifestou-se dizendo que existem poucos servidores na ponta para
fazer a liberacdo, pois para isso ha necessidade de acessar diversos sistemas
diferentes.

Encaminhamentos:

- A proposta dos representantes dos importadores e exportadores € de que a

andlise documental possa ser feita por servidor remoto e que a fiscalizacdo da ponta
tenha autonomia para a liberagdo da mercadoria. Sendo a responsabilidade
compartilhada de acordo com os atos de cada servidor. Foi ainda solicitado que, estando
em ata, essa proposta fosse considerada pelos 6rgdos superiores da Agéncia.

4 — DEMAIS ASSUNTOS

- Atendimento Secretaria da Fazenda Estadual

Levantou-se a questdo da dificuldade na tratativa com a Secretaria da Fazenda,
optou-se por colocar o tema em Ata a fim de dar maior destaque a situa¢do. O
pleito para que o 6rgao estadual mantenha representante no aeroporto de
Viracopos é tanto da Concessiondria como dos importadores e exportadores,
pois, atualmente, a relagdo com a Secretaria traz atrasos a alguns processos.
Destacou-se, ainda, a situacdo das pessoas fisicas que tém sua relacdo com a
Fazenda Estadual intermediada pela Aeroportos Brasil Viracopos. No caso
desses contribuintes, salientou-se que a falta da estrutura estatal gera um
significativo impacto social.

Encaminhamentos:

-Os representantes dos importadores e exportadores tentardo contatar a
Secretaria da Fazenda Estadual para trazer um representante do 6rgdo para a
préxima reunido. Nesse evento, serdo apresentados dados sobre o impacto da falta
de estrutura do Fisco Estadual para as pessoas fisicas e outros.
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7 ATA DE REUNIAO Ndmero: 03/19

VIRACOPOS

Cccv Data:l 09/04/2019
.~ ) Paginas: 02
Comissao de Cargas Viracopos

AEROPORTOS BRASIL VIRACOPOS S/A Inicio: 14h00
ELABORADA POR: Alexandre Camargo Término: 16h30

Participantes conforme lista de presenca anexa

ITEM

DESCRICAO

01

O Sr. Ricardo Luize, iniciou a reunido agradecendo a presenca de todos, em seguida abriu apresentacéo
(Power point), lembrando a todos que a reunido esta aberta para toda a comunidade.

02

Dados Operacionais: Informado os dados operacionais de marco, onde foi observada uma queda de
14,7% em referéncia ao mesmo periodo de 2018 na importacéo, totalizando 9.995t, porém, com base
nos primeiros dias do més de abril, a expectativa 0 peso ultrapasse os 11.000t. Na exportacdo 0s més
de margo fechou com 6.122t, 23.8% a menos que 0 mesmo més de 2018, o que mostra uma forte
retracdo, o que demonstra um desaquecimento de toda RMC, conforme amplamente divulgado pela
imprensa.

03

Indicadores e Metas: Divulgado os indicadores de desempenho do TECA de Viracopos, que hoje opera
com tempo médio de 5:55h. Os tempos de disponibilizacdo de cargas para a armazenagem esta em
99,2% dentro das 3h e as cargas disponibilizadas para a liberacéo estd em 96,6% dentro das 3h.

04

Tarifacdo — Duvidas sobre a apresentacdo de DAC para solicitacdo de recélculo:

O Sr. Elson junto aos demais presentes sugeriram a equipe de tarifacdo, divulgar avisos sobre
indisponibilidades ou inoperancias que afetem nos pagamentos das tarifas, de modo objetivo, modelo
igual ao usado no Cia-Log. Outro ponto comentado foi em relacdo ao despachante se responsabilizar
pelo o DAL ja baixado, assinando algum tipo de via, e que assim ndo precisaria do comprovante de
pagamento.

Equipe de tarifacdo ficou de avaliar as propostas e trazer as defini¢des na proxima reunido do CCV.

05

Atendimento no CIALog a profissionais que ndo sejam despachantes ou ajudantes:

Sindasp trouxe novamente o tema, solicitando atencdo ao caso, pois a atividade somente pode ser
exercida por despachantes. Sr. Ricardo reforgou que a orientagdo existe, mas que a ABV precisa do
apoio dos despachantes para informar ao responsavel pela area o desvio, no momento que ele ocorrer,
podendo assim tomar as medidas necessarias para coibir esta pratica.

06

Atendimento em horario de almoco e jantar para distribuicdo de recibo de entrega:

O Sr. Cristiano Coordenador de Trénsito e Liberacdo, reforgou que no caso de necessidade de
carregamento durante os horarios de refeicao, o Encarregado deve ser procurado para dar atendimento
a demanda urgente. Também foi refor¢ado que o CialLog atende normalmente nos horarios de intervalo.

l1de?2




Feito os esclarecimentos, o Sr. Ricardo relatou que ja se verificou, em tentativas anteriores, que esta
divisdo da equipe nos intervalos se mostrou ineficiente, pois grande parte da comunidade também para
refeicdo nos mesmos horarios, ficando uma equipe para atender uma baixa demanda e que no retorno
do almocgo, onde aumenta a demanda, a equipe ainda esta parcial, portanto, pede que a comunidade
avalie melhor esta questdo para em uma préxima reunido deliberar sobre o assunto.

07

Acessibilidade TECA:

O Sr. Ricardo Luize apresentou o projeto ja aprovado para dar acessibilidade a quem necessita chegar
até o Teca sem que seja preciso utilizar as escadas. A obra sera iniciada nos proximos dias e concluida
dentro de 30 dias.

08

Operacdo no TECA Exportacdo aos domingos:

O Sr. Julio, Coordenador de Exportagdo, informou que ja estd disponibilizada uma equipe reduzida
para atendimento dos voos aos domingos, sendo esta reforcada pela equipe da Importacdo. Para que
possa ser estudado um aumento de equipe aos domingos, ha necessidade de aumento de demanda, o
que até entdo ndo foi sinalizado pelas empresas aéreas, com exce¢do de um Voo que necessitara de
atividade aos domingos. Sr. Ricardo informa que este voo de domingo sera atendido pelos empregados
de plantdo com apoio da equipe de importacdo, porém reforcou que, em havendo novas demandas,
estas sejam informadas a Geréncia para que possamos reestruturar a operacao.

09

Comunicados — cobranga por pendéncias:

Com o objetivo de melhorar os tempos de atendimento no CialLog, visto que o numero elevado de
pendéncias gera retrabalho e impactam negativamente o fluxo das atividades, foi informado a
comunidade que Viracopos pretende tarifar o retrabalho gerado. Porém, antes que a cobranca seja
implementada, solicita que a comunidade reveja as situacdes de pendéncia e busquem sua regularizacao
para que o retrabalho ndo seja necessario e a cobranca ndo precise ser implementada. O SINDASP
ficara a frente das acdes junto aos despachantes para buscar alternativas a cobranga junto a comunidade,
inclusive com campanhas de conscientizacao.

10

Assuntos tratados na COLFAC:
* ANVISA: Esta sendo estudado pelo érgédo a possibilidade de vistoria remota por filmagem, o
traria mais velocidade as liberacdes.
* MAPA: Inspecdo de Madeira ainda esta pendente, mas com o compromisso do 6rgdo em buscar
alternativas ainda dentro do més de abril.
* RFB: Foi solicitado esclarecimentos da forma como o depositario fara a validacdo do
Pagamento Centralizado (ICMS — Exoneragao), uma vez que ndo possui acesos ao sistema.

11

Assuntos pendentes para serem levados a COLFAC:
» Solicitar a RFB uma atualizacdo do e-AWB no portal Gnico;
» Dificuldades da comunidade com o Sefaz em Viracopos (pendente do envio de comprovacao
dos impactos a comunidade);
» Dificuldade de comprovacdo de desembaraco na exportacdo para empresa aerea (assunto sera
retirado da pendéncia por falta de motivacéo apresentada).

12

Sistema de senhas Cial.og: demonstrado os primeiros dados do novo sistema, que permite maior gestéo
e transparéncia no controle de filas do setor.

Esta considerada aceita com relacdo ao contetido, a menos que seja apresentada uma objecdo por

escrito dentro de cinco dias uteis apos o recebimento por e-mail.

2de?2
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Pauta:

Dados Operacionais

Avisos:
* Pauta Antecipada;

Pauta enviada pela Comunidade:
* Tarifacdo — Duvidas sobre a apresentacao de DAC para solicitacao de recalculo;
* Atendimento no CIALog a profissionais que nao sejam despachantes ou ajudantes;
* Atendimento em horario de almoco e jantar para distribuicdao de recibo de entrega;
* Acessibilidade TECA;
e Operacao no TECA Exportagcao aos domingos.

Comunicados — cobranca por pendéncias

Assuntos pendentes das reunides anteriores
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Dados Operacionais




VIRACOPOS

Aeroportos Bra

.-fj// '\1\\ Aeroporto Internacional de Viracopos - Campinas

Geréncia Comercial de Carga 2017 = 130.283 ton
VIRACOPOS 2018 = 136.2431ton. = 457%
Natonartas Briall Acompanhamento da Carga Importada - Peso Recebido (Ton) - 2017/2019 2019 = 29742 ton. = - 10,56%
16.000
14.000
- 6,4%
12.000 19.9% 274% 18,7% - 3,1% -18,5%
' 2.4%
5.9% 6,0%
-9,8%
10.000
©
= 8.000
L.
3
= 6.000
4.000
2.000
0 ,
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNaowv Dez
w2017 9.358 8973 9737 9.162 9813 10.149 10.290 12.119 11.316 13.561 14 246 11.561
2018 10.775 10.804 11.674 11.641 11.645 10.744 10.906 11.737 11.586 12.686 11.616 10.428
m2019 10.043 9744 9955
*Comparado com jan-mar/2018
Fpnte: WMS

Atuvalizado em  04/0472019



VIRACOPOS

Acompanhamento Diario - Importagao

Movimentacdo_TECA _ Importagédo - Ultimos 7 dias

Tempo médio de recebimento

Jan/19: 5:48h
Fev/19: 6:30h
Mar/19: 5:55h

Previsdo _ Recebimento de cargas em toneladas _ Importagdo
*previsdo mensal em destaque _ ABRIL/2019*

Recebido

§ Hi oo B , 2 | , e T % | 000 ays | 116a 128 116 905 B o0
‘ 381,34 8 359,98 ] . 10.804 el 074

Peso IMP (TON) Informado | 5
g 10043 9744 9.947 9.81 82 ey

Fonte: Relztdrios (1105 & ol05) Viadat & planilha “FORMULARIO DE CONTROLE DE VOOS" do Recebime

rito _ Importacio. =
| 8.88 853 82

7.268
|

Movimentacao de cargas até 3h

Recebimento para Armazenagem: 99,2% ,
. ~ [ | v ] { Abr Mai Jun
Armazenagem para Liberacao: 96,6% m2oss| 7ou | 729 | sem | eas | sss | e |

170 9812 | 10148 | 10285
11631 | 11646 | 10748 | 10905

11218 | | \ |
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Aeroporto Internacional de Viracopos - Campinas 2
Geréncia Comercial de Carga 7
Acompanhamento da Carga Exportada - Peso Recebido (Ton) - 2017/2019

11.000 -
77,2%
10.000

9.000

52,2% 5T,3%

39,8%

8.000

12,4%

7.000 S

6.000 15.7%

12,2%

Toneladas

. 18,8%
5.000

4,000

3.000

2.000

1.000 ~

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

MNov

Dez

m2017

4.412

4.038

5.743

4. 668

5073

5835

5412

5.285

5.164

6.402

6.417

6.658

2018

4.965

5.483

8.031

T.742

5.700

10.338

8.235

B.315

5.973

7.198

6.773

5408

2019

4 603

5.014

6.122

Fonte: WMS

*Comparado com jan-mar/2018
Atualizado em 04/04/2015
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Bra

Fante: RE|atDrID£I:I1|:|5 o105) Viadat Exportacdo.

22446 227,42

191,47 190,42

112,88 Previsdo _ Recebimento de cargas em toneladas _ Exportacdo
*previsdo mensal em destaque _ ABRIL/2019*

Mar ] Abr Jul

[ Mai Mai | Jun i | Ago

| as13 4628 | 4839 | 5.493 | 4589 \ 4928
\ 4670 \ 5.081 | 5.837 | 5.415 \ 5.289

8046 | 77 } 5.704 | 10341 | 82 | 8317 |

7

6 | 6123 | 5736 | | |

47
3



VIRACOPOS

A S

AVISOS:

Pauta Antecipada

e Os assuntos a serem tratados na CCV devem ser enviados com antecedéncia minima de 5 dias ao e-mail especifico:

ccv@viracopos.com

* Lembrando sempre:
* Cunho estritamente operacional,;
* Trazendo assuntos para COLFAC;

* Aberto a participacao de toda comunidade;



Pauta enviada pela Comunidade:

* Tarifacdo — duvidas sobre a nova sistematica divulgada;

Comunicado
Geréncia Financeira
Tarifogio de Cargas

Prezados clientes,

Comunicamos gue a partir de 11.02.2019 os RECALCULOS sd& serdo
realizados mediante a apresentacio do DAl anterior com o respectivo

comprovante de pagamento, da mesma forma, apresentar o DAI do pericodo

recebido para as ATUALIZACOES DE PERIODO. (Original)

Para os PAGAMENTOS efetuados & preciso aguardar o tempo limite do
sistema, em até 40 minutos para que a baixa automatica seja efetivada

atrawvés da INTERFACE BANCARIA.

Baixas manuais sd poderdo ser realizadas nos casos em gue o sistema estiver

inoperante.

Atencio: Solicitar o periodo do DAl de acordo com a previsdo de saida da

carga. Informamos gue MAQO serdo restituidos valores para cargas retiradas

com periodo anterior ao que foi solicitado.

- Para maiores esclarecimentos, entrar em contato através do

e-mail : tarifagdio.cargas@viracopos.com, ou 3725-5130,/5164,/5319/6912 /5340

Tarifacdo de Cargas
Aeroportos Brasil Viracopos

VIRACOWPOS ‘

Comunicado
Geréncia Financeira
Tarifocao de Cargas

Prezados clientes,

Estamos sempre trabalhando para otimizarmos nosso trabalho wvisando a melhoria de

nosso atendimento, buscando sempre a agilidade e a prevencao de futuros transtornos.

Fara tanto, contamos com a gentileza de atentarem-se as informagdes e orientagdes a
seguir:

# Walidar se o DA confere com o documento liberatério, consignatdrio, mantra, dentre

outros;
# MNo destagque € possivel verificar gual o ndmero do DA

Obs_: Os ndmeros 00.0 indicam a ordem de emissdo do documento, se forem iguais nao
efetuem o pagamento das duas guias para nao incorrer em duplicidade e assim implicar
na liberac&o da carga.

Dl - DOCUMENTD DE ARRECADAGCAS DE IMPORTACAD

- 14 22217800007  AEROPORTOES BRASIL VIRACOPCSE 5.8 EM RECUFR JUD
_./,/ ! IDEMTIFIC AL D0 O S G A T FOR PR, DE P Al iEn T
O B IO BN B AVISTA
YIRACOP QS hEsd oo DOCONENTD DATA DE EMESEEAD
A e rites Bras I 3O oo, 06D, O 20020 1028

[CCMSIGHNATARIO
e ]

Dl - DOCUMENTD DE ARRECADAGCAS DE IMPORTACAD

= 14 52217800007  AEROPORTOE ERASIL VMIRACOPTSE 5.8 EM RECUF JUD
_./,/ e, IDENTIFIC AR D0 GO S G AT S FORMA DE PAGAMENTO
O B IO BN B AVISTA
VIRACOFP O S My oo DOCUMEN TS DIATA DE EMISEAD
£ rios Bras oo s 0L O I OO0 10EE

[CCMSIGHNATARIO
e ]

» ATUALIZACADO DE PERIODO: ocorre apenas quando nioc  ha pagamento,

permanecendo a mesma numeracao de DA, porem, com wvalores e wencimentos

atualizados.

« RECALCULO: quando ha um pagamento de periodo, e apds o vencimento, para cada
recalculo gerado, mantem-se o ndamero do DA, pordgm gera-s& uma serie numeérica:
01.0 f02.0.

Para maiores esclarecimentos, entrar em contato através do

e-mail: tarifacdo. cargas@wviracopos.com, ou 3725-5130,/5164,/5319,/6912 /5340

Tarifacdo de Cargas
Aeroportos Brasil Viracopos
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VIRACOPOS

Aeroportos Brasil

Pauta enviada pela Comunidade:

* Profissionais que nao sao ajudantes ou despachantes sendo atendidos no CIALog;
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VIRACOPOS

Aeroportos Brasil

Pauta enviada pela Comunidade:

* Atendimento em horario de almogo e jantar para distribuicdao de recibo de entrega;
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VIRACOPOS

Aeroportos Brasil

Pauta enviada pela Comunidade:

* Operagao no TECA Exportacao aos domingos;
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VIRACOWPOS

Aeroportos Brasil

Comunicado — Pendéncias

Comunicado ABV:

Prezados (as),
* Cobranca por entrega de Documento com pendéncia;

Comunicamos que, a partir do dia 01/053/2019 as pendéncias externas relacionadas ao processo

Documento Liberatorio apresentado com pendéncia (documental ou sistemna)

de Liberacio sero objetos de cobranca, conforme Tabela de Preco Especifico no site
WWW. VITACOPOS. COMm.

por documento R% 16 O objetivo de tal medida € melhorar os tempos de atendimento no CIAL og. visto que, o numero

elevado de pendéncias (que geram retrabalho decorrente de um novo atendimento) impacta
negativamente no fluxo das atividades de averbacio documental.

Eessaltamos que, sfo consideradas pendéncias qualquer nio conformidade apresentada em
relacdo a legislagdo vigente, seja documental ou de sistema, e/ou procedimentos internos, de
modo que, um novo atendimento so sera realizado mediante apresentacio da FAC com a

indicacdo dos dados do pagador do servigo para geracio de DAPE atrelado a carga.

sendo assim, solicitamos aos nossos clientes que antecipem a conferéncia documental a fim

de evitar cobrancas indesejadas e sobretudo, perda de tempo no processo de Liberacio.

As diovidas poderfo ser esclarecidas diretamente com a Encarregada do CIAL og. pelo telefone
(19) 3725-6534 ou pelo Encarregado de Turno no telefone: (19) 3723-6736.
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Comunicado ABV:

PENDENCIAS

* Cobranca por entrega de Documento com pendéncia;

VINCULAR m POSTO FISCAL m GARE/GNRE

®m DOCUMENTO NAQ PERTENCE A DI MANTRA EM USO SEM CONFERE COM ORIGINAL
NAO DESEMBARACADO DI EM ANALISE FALTA DADOS DO TRANSPORTADOR
OUTROS




Assuntos tratados na COLFAC

Em 02/04/2019, no auditério da Alfandega de Viracopos, ocorreu a 42 CONFAC — Comissao local
de Facilitacao, sendo tratados os seguintes assuntos:
* ANVISA: Envio de registro de foto/filmagem para conferéncia remota .

* MAPA: Inspecao de Madeira

* RFB: Pagamento Centralizado (ICMS — Exoneracao)



Assuntos pendentes para serem levados a COLFAC

Solicitar a RFB uma atualizacao do e-AWB no portal Unico;
Dificuldades da comunidade com o Sefaz em Viracopos;

Dificuldade de comprovacao de desembaraco na exportacdao para empresa aérea.

Assuntos pendentes tratados em CCV anteriores

Novo sistema de senhas no Cialog
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Sistemas Gerenciador de Filas

Perfil de senha x tempo médio de atendimentol(por pefil)ifev/mar2019

Fila de Atendimento
00:48:34 00:57:36
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Credenciamento

Credenciamento Pref.

Servigos Cac

1 Atendimento Total Tempo Médio de Atendimento




VIRACOWPOS

Aeroportos Brasil

25/fev | 26/fev

Sex

27/fev | 28/fev |01/mar

Sistemas Gerenciador de Filas

Atendimento por DilaldaSeimana

Total de Atendimento por Dia da Semana

568
536 542

23 3

Seg Ter Qua Qui Sex Seg Ter Qua Qui Sex Seg ‘ Ter Qua Qui Sex

04/mar |05/mar | 06/mar | 07/mar | 08/mar | 11/mar | 12/mar | 13/mar| 14/mar

15/mar | 18/mar| 19/mar | 20/mar|21/mar|22/mar
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Total de atendimentolpor Hora = fev/mar2019

Atendimento por Hora

846

51 7 64 43
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