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Datas e Processos

* (Quais Processos Aduaneiros solicitar para a ALF/GRU?
* Aqueles nao disponiveis no e-CAC

* Quando?
* A partir do dia 01/12/2021 (quarta-feira)

* Processos de quais setores?
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Como Acessar o Formulario Online

* Link:

https://forms.office.com/r/eVZPmm7Bip

 QR-code:
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Formulario de Solicitacao de Abertura de
Processo Digital Aduaneiro - ALF/GRU

Formulario, elaborado pela ALF/GRU, para o envio de pedidos de abertura de Processos Digitais Aduaneiros. Receita Federal

* Obrigatoria

1. ldentificacdo do Interessado: *

(Nome / Razéao Social)

Insira sua resposta
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Atencao no Preenchimento!

* Inserir apenas numeros para CPF ou CNPJ do Interessado

2.CPF / CNPJ do Interessado: *

(Informe apenas numeros) «

Insira sua resposta

* |nserir apenas numeros para o CPF do procurador

6. CPF do Representante Legal: *

(Informe apenas numeros) «

Insira sua resposta
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Atencao no Preenchimento!

* Informar um e-mail correto senao o pedido nao sera
recepcionado!

* Se informar mais de um e-mail, separa-los com virgula e

8. E-mail: *
(Informe um e-mail no qual deseja receber a confirmacéo de recepcao do pedido e o numero do processo. Se
informar mais de um e-mail, separe-os porjvirgula e espaco}Ex: email1@xxx.com.br, email2@xxx.com.br. Atencao!
Se informar um e-mail invalido, seu pedido nédo sera processado.) '

Insira sua resposta
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Que Mensagens posso Receber?

 E-mail de Confirmacao de recebimento do pedido (até 20 minutos do
envio do pedido, 24h/dia, 7 dias/semana)

Confirmacao de Pedidolde Abertura de Processo Digital de|Retirada de Indisponibilidade Ogldia 29/11/2021 19:41:55.

o RFO08-ALFGRU-CAC-EMAIL-CxCorp

Seg, 29/11/2021 19:43

| O CAC/ALF/GRU confirma o recebimento do pedidojde abertura de Processo Digital enviado dia 29/11/2021 19:41:55 com os seguintes dados:

Identificacdo do Interessado (Nome / Razdo Social): _
CPF / CNPJ do Interessado: _

Setor da ALF/GRU selecionado para visualizar os servicos disponiveis: ECAT (Equipe de Controle de Carga e Transito)

Servico a ser requerido a ECAT/ALF/GRU: Retirada de Indisponibilidade 09

Identificacdo do Representante Legal (Nome): _
CPF do Representante Legal: _
Teletone:

ATENCAO! Todos os processos da ECAT (Equipe de Controle de Carga e Transito) passaram a ser abertos pelo CAC/ALF/GRU, mas a analise continuard com aquele setor.

Em breve, serd enviado um e-mail do CAC/ALF/GRU com o niimero do Processo Digital para que proceda a juntada dos documentos via e-CAC.

Atenciosamente,

CAC/ALF/GRU
Centro de Atendimento ao Contribuinte - CAC .
Alfandega do Aeroporto Internacional de S3o Paulo/Guarulhos na 82 Regido Fiscal PATRIA AMADA

Receita Federal do Brasil na 8% Regido Fiscal | cac.sp.alfgru@rfb.gov.br BRAS' L

Telefone: (11) 2445-5087 - Atendimento telefénico de seg a sex: 09h as 17h
_ GOVERNO FEDERAL
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Que Mensagens posso Receber?

 E-mail com o numero do Processo Digital (de hora em hora, de 08h as
17h, de segunda a sexta, exceto feriados)

Processo Digital aberto|para|RETIRADA DE INDISPONIBILIDADE 09,||nteressado: I

o RF08-ALFGRU-CAC-EMAIL-CxCorp

A

Ter, 30/11/2021 08:22

vors

Prezado(a),

Conforme solicitado, foi aberto ofProcesso Digital nf-“_ He acordo com os dados informados em29/11/2021, segunda-feira, s 19:41:55:

Identificacdo do Interessado:_.
cNPI do Interessado: || |  NEGTcTcNEG:

Servico Requerido: RETIRADA DE INDISPONIBILIDADE 09.
Identificagio do Representante Legal: || | | | | | | } N EEEE
CPF do Representante Legal: |
Telefone: || | EGzN:

Por gentileza, solicite a juntada dos documentos via e-CAC.

Eles devemn ser separados e classificados da seguinte forma:

» Petigdo (Requerimento)
* Doc_ldentificagdo (Procuracdo, se for o caso; RG ou CNH)
« Doc_Comprobatérios (demais documentos instrutivos)

Atenciosamente,

CAC/ALF/GRU
Centro de Atendimento ao Contribuinte - CAC =
Alfandega do Aeroporto Internacional de S3o0 Paulo/Guarulhos na 82 Regido Fiscal ” PATRIA AMADA

Receita Federal do Brasil na 82 Regifio Fiscal | cac.sp.alfgru@rfb.gov.br DA , BRAS ' L

_ Telefone: (11) 2445-5087 - Atendimento telefénico de seg a sex: 09h as 17h flA ' GO vERNO FEDERAL
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Que Mensagens posso Receber?

 E-mail indicando erro no preenchimento (de hora em hora, de 08h as

17h, de segunda a sexta, exceto feriados)
iInconsisténcias no Pedido de Aberturalde Processo para|Retirada de Indisponibilidade 35 [Interessado: I |

o RFO8-ALFGRU-CAC-EMAIL-CxCorp g 9 9 >

Seg, 29/11/2021 13:18
para: [

Prezado(a),

N3o foi possivel abrir um Processo Digital para o servigo Retirada de Indisponibilidade 35Jem nome de I | conforme solicitado no dia 29/11/2021, segunda-feira,
as 12:48:55.

Existem inconsisténcias na seguinte informacdo prestada:

- CPF do Representante Legal.

Revise todos os dados informados no formulario e envie um novo pedido, se for o caso.

Atenciosamente,

CAC/ALF/GRU

Centro de Atendimento ao Contribuinte - CAC

Alfandega do Aeroporto Internacional de Sdo Paulo/Guarulhos na 82 Regido Fiscal
Receita Federal do Brasil na 82 Regido Fiscal | cac.sp.alfgru@rfb.gov.br

Telefone: (11) 2445-5087 - Atendimento telefénico de seg a sex: 09h as 17h
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O que impede a abertura do processo?

 Incorrecoes no:

CPF/CNPJ do Interessado;

CPF do Procurador;

Master, House ou DSIC;

E-mail informado.

* Processos ja abertos anteriormente para os pedidos de Inicio ou
Retomada de Despacho. Sera enviado um e-mail com o n2 do processo
para realizar a juntada.
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IN RFB n2 2022, de 16 de abril de 2021

* Regra:

* A entrega de documentos sera realizada obrigatoriamente no
formato digital e exclusivamente por meio do e-CAC.

* Excecoes:

e A pessoa fisica, inclusive a equiparada a juridica;

e O Microempreendedor Individual (MEI) optante pelo Simples
(Simei);

* A pessoa juridica isenta, imune ou nao; e

A pessoa juridica tributada pelo Simples Nacional, unicamente
gquando o acesso ao servico exigir assinatura digital por meio de
certificado digital. 7 PATRIA AMADA
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Comunicados e Intimacoes

 Comunicados Eletronicos serao enviados:
 As Pessoas Juridicas obrigadas a anexac3o digital.
* Intimacgoes Eletronicas serao enviadas ao procurador:

* Quando o Interessado no processo se enquadrar nas
excecoes.
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Duvidas

e E-mail:

e cac.sp.alfgru@rfb.gov.br

e Telefone:

 (11) 2445-5087 - Atendimento telefénico de seg a sex:
O9h as 17h
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