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Datas e Processos

• Quais Processos Aduaneiros solicitar para a ALF/GRU?

• Aqueles não disponíveis no e-CAC

• Quando?

• A partir do dia 01/12/2021 (quarta-feira)

• Processos de quais setores?

• CAC e ECAT



Como Acessar o Formulário Online

• Link: 

https://forms.office.com/r/eVZPmm7Bip

• QR-code:





Atenção no Preenchimento!

• Inserir apenas números para CPF ou CNPJ do Interessado

• Inserir apenas números para o CPF do procurador



Atenção no Preenchimento!

• Informar um e-mail correto senão o pedido não será 
recepcionado!

• Se informar mais de um e-mail, separá-los com vírgula e 
espaço.



Que Mensagens posso Receber?
• E-mail de Confirmação de recebimento do pedido (até 20 minutos do 

envio do pedido, 24h/dia, 7 dias/semana)



Que Mensagens posso Receber?
• E-mail com o número do Processo Digital (de hora em hora, de 08h às 

17h, de segunda a sexta, exceto feriados)



Que Mensagens posso Receber?
• E-mail indicando erro no preenchimento (de hora em hora, de 08h às 

17h, de segunda a sexta, exceto feriados)



O que impede a abertura do processo?

• Incorreções no:

• CPF/CNPJ do Interessado;

• CPF do Procurador;

• Master, House ou DSIC;

• E-mail informado.

• Processos já abertos anteriormente para os pedidos de Início ou
Retomada de Despacho. Será enviado um e-mail com o nº do processo
para realizar a juntada.



IN RFB nº 2022, de 16 de abril de 2021
• Regra:

• A entrega de documentos será realizada obrigatoriamente no 
formato digital e exclusivamente por meio do e-CAC.

• Exceções: 

• A pessoa física, inclusive a equiparada à jurídica;
• O Microempreendedor Individual (MEI) optante pelo Simples

(Simei);
• A pessoa jurídica isenta, imune ou não; e
• A pessoa jurídica tributada pelo Simples Nacional, unicamente

quando o acesso ao serviço exigir assinatura digital por meio de
certificado digital.



Comunicados e Intimações

• Comunicados Eletrônicos serão enviados:

• Às Pessoas Jurídicas obrigadas à anexação digital.

• Intimações Eletrônicas serão enviadas ao procurador: 

• Quando o Interessado no processo se enquadrar nas 
exceções.



Dúvidas

• E-mail:

• cac.sp.alfgru@rfb.gov.br

• Telefone:

• (11) 2445-5087 - Atendimento telefônico de seg a sex: 
09h às 17h


