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ROTEIRO: COMO ACESSAR A CAIXA POSTAL NO e-CAC 

 

1- PROCEDIMENTOS NO e-CAC 

- Para tomar ciência da intimação e do número do Dossiê/Processo aberto, deve-se 

acessar a Caixa Postal do e-CAC. 

- Cadastre um e-mail e um celular para ser avisado quando o Dossiê/Processo for aberto. 

- Veja os passos a seguir: 

 

 

Figura 1 – Site da RFB. 

 

 

Figura 2 – Acesso ao e-CAC. 
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Figura 3 – Acesso ao e-CAC por certificado digital. 

 

 

Figura 4 – Página Inicial do e-CAC: Caixa Postal. 

 

 

Figura 5 – Caixa Postal: Cadastro de e-mail/celular e Ciência da Abertura do Dossiê/Processo. 


