desnecessaria haver a repetigdo da mesma informagdo em todos os itens, como o
“pais de destino”, por exemplo.

Unica vez, e ndo item a item.

Ite Oportunidade de melhoria Sugestdo de Solugdo Comentario
DU-E
1 O extrato simplificado da DU-E ndo contempla todas as informagGes necessarias aoJQuando da emissdo de extrato, sugere-se constar o historico da DU- E, além das|
" |exportador e dificulta a conferéncia dos dados digitados. informagdes existentes atualmente.
Todos os dados da DU-E estdo disponiveis na consulta em tela o exportador podera
. . . . . . .[Sugere-se ainda que exista dois tipos de extrato para a impressdo: um que possalfornecer o nimero da DU-E e a chave de acesso para disponibilizar os dados a quem
Ademais, muitas vezes, é necessdrio imprimir as telas da DU-E para apresentagdo a| . =~ . ~ . - ) e ) N L
fiscalizagdo. simplificar as informagdes em um layout que permlfa a utl'Ilzagao de menos folhas, e nef:essnar. No caso da fiscalizag¢do, o serwdor' nao}de've solicitar nem tela, nem extra'to,
outro extrato completo, contendo todas as informagdes registradas no sistema. pois este tem acesso aos dados pelo seu perfil préprio da RFB ou como anuente. Veja
i , o disposto no artigo 94 da IN RFB 1702/17, com a redagdo da IN RFB 1818/18.
Na forma do processo anterior, com base em RE e DE, era possivel para o despachante,
enviar ao exportador os documentos, previamente ao desembarago, para analise €|
correg¢do, quando necessario.
i ; i - ; Ja estd programado o desenvolvimento da funcionalidade de preenchimento de itens
O preenchimento da DU-E é por item da NF, ndo sendo possivel o agrupamento por . , . . X .
2. codigo da NCM. Para o preenchimento da DU-E, sugere-se que: em lote, por tela. Sera um dos primeiros itens a serem desenvolvidos nos primeiros
meses de 2019.
a) N3o seja necessério preencher o campo “peso liquido” item a item. O peso total
poderia ser puxado do campo especifico da nota fiscal ou agrupado por cédigo da
NCM;
b)  Os campos “valor no local de embarque” e “valor de venda” sejam preenchidos
somente uma vez, contemplando os valores totais da exportagdo ou agrupados por
codigo da NCM; e
c) O campo “enquadramento” seja preenchido somente uma vez ou agrupado por
codigo da NCM; e
4- O campo “pais de destino” seja preenchido somente uma vez.
No momento da elaboragdo da DU-E amparada por Drawback, o sistema apresenta Pela informagdo parece ser indisponibilidade momentanea na integragdo entre os
3. |mensagem de erro, informando que o nimero do Drawback é inexistente, porém apds|Solugdo ndo oferecida mddulos. Quando acontecer deve ser aberto acionamento no Serpro. Relatar erros no
tentativas posteriores, o numero é aceito pelo sistema. sistema:
https://cssinter.serpro.gov.br/SCCDPortal WEB/pages/dynamicPortal.jsf2ITEMNUM=21
76
4. |Existéncia do limite de 99 itens para o registro e retificagdo da DU-E por tela, Prever o registro e a retificagdo da DU-E por tela, com quantidade Néo hd intencdo deAaumentar @ quar]tldade de itens por tela. DU-E com muitos itens
devem ser preenchidas por webservice:
diretamente no Portal. maior de itens. https://val.portalunico.siscomex.gov.br/docs/api/
E sempre um problema a definigio do Porto de Embarque e do Recinto Alfandegado O local de despacho e de embarque sdo campos preenchidos pelo exportador, os quais
(liberagdo e no embarque) a ser informado na DU-E, pois, o agente de cargas/armador podem ser alterados sem necessidade de andlise fiscal antes da apresentagdo para
5. |ndo fornece a informagdo no momento do booking. Entende-se que o recinto pode ser |Sugere-se que a informagdo do porto de embarque venha designada no booking. despacho. Apés o ACD, a solicitagdo de retificagdo passa pelo GR e pode ser
designado pelo exportador, pela escolha de parceiros. Porém, o porto de embarque é selecionada para conferéncia aduaneira. Veja as observagdes sobre retificagdo no item
importante que venha designado no booking. 2 do manual de elaboragdo da DU-E:
http://portal.siscomex.gov.br/informativos/manuais
Atualmente, em fronteira, ndo é permitido efetuar mais de uma DU-E para um Unico
6 CR'I.'.-A RFB local tem encontrado dificuldédes no momento da Averbacdo. E preciso Sl D G Vide noticias 34 e 59, de 2018:
emitir uma DU-E por CRT. Esse procedimento acaba onerando os processos em
fronteira.
http://portal.siscomex.gov.br/informativos/noticias
O Sistema da DU-E n3o é critico. Quando da retificagdo do despacho com embarque
antecipado, o sistema ndo informa onde estd o erro, simplesmente ndo gera a T . . E preciso exemplos mais especificos, pois as mensagens de erro sempre indicam o
retificagdo. Sendo necessario analisar a cadeia e verificar cada langamento. O Quant.o. ao0s €rros ’nas ret|f|cagOfes, sugerf-se‘ que o sistema , Lot GlIEl ilio problema, embora nem sempre seja possivel indicar qual item de qual nota estd
7. |problema mais frequente esta nos langamentos no Médulo CCT: o exportador informa espemfl-camente estz-a ocorrendo. J3 em rglagao s consultas no Médulo C_CT' sugef'e—se errado. E preciso que o setor privado reveja seus processos de trabalho e, entre
i - , que o sistema permita a consulta de mais chaves de NF (em lote), reduzindo, assim, o X L L.
NF para referenciar que ndo se encontra langada no Mdédulo CCT. O agravante do tempo das consultas. outros, controlem melhor seus estoques em recintos e a emissdo de notas fiscais
problema é que o sistema de consulta no Mdédulo CCT é por nota a nota, tornando o coerentes com esses estoque, a fim de minimizar os problemas.
procedimento de consulta moroso.
Ha retrabalho, insergdo de informagdes repetitivas e demora na elaboragdo da DU-E, ja
3 que os dados puxados da NF ndo vém em sua correta descricdo. Entende-se|Sugere-se que as informagdes que servem para todos os itens sejam incluidas uma Vide item 2 acima.
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Ite

Oportunidade de melhoria

Nao é possivel identificar se a comissdo de agente foi realmente informada na DU-E.

Sugestdo de Solugdo

Sugere-se que a informagdo da comissdo do agente conste no extrato da DU-E.

Comentario

Vide item 1 acima.

10.

Ha problemas para referenciar na DU-E as notas fiscais dos fabricantes, que muitas
vezes ndo emitem as NFs com a unidade de medida tributavel igual a estatistica.
Adicionalmente, como o extrato da DU-E ndo mostra mais as notas fiscais
referenciadas, ha dificuldade agora no controle desta informagdo, pois o envio do
extrato da DU-E, constando as notas referenciadas, para os fabricantes, era uma das
formas de comprovar a exportagao.

Sugere-se que a informagdo das notas referenciadas conste no extrato da DU-E.

E obrigagdo dos produtores preencherem corretamente suas notas fiscais, como
previsto na legislagdo. Por sua vez, além de ser uma obrigagdo dos exportadores
exigirem de seus fornecedores que cumpram a legislagdo, eles devem também realizar
seus proprios controlesa do saldo e localizagdo das mercadorias ampararas pelas notas
dos produtore, pois é isso que frequentemente vem apresentando dificuldades para os
exportadores.

11.

A elaboragdo da DU-E de exportagao ficta esta confusa por conta dos icones
desnecessarios que ficam habilitados.

Sugere-se que sejam travados os campos ndo necessarios, para facilitar a elaboragdo.

Em tela, os campos que ndo sdo preenchidos, como local de embarque, ndo sdo
apresentados. Sobre exportagdo sem saida, veja o que consta no item 1.1.10 do
manual de elaboragdo da DU-E:
http://portal.siscomex.gov.br/informativos/manuais

12,

Demora no deferimento de retificagdes realizadas apds a averbagdo. Hoje o sistema
somente impede a retificagdo, mas ndo aponta o procedimento a ser adotado ou o
local onde o processo deve ser peticionado.

Sugere-se que haja o deferimento automatico das retificagoes.

Todas as retificagbes sdo feitas diretamente no sistema e podem ou ndo ser
autorizadas automaticamente, dependendo da andlise de risco feita. O que ndo da
para fazer atualmente é porque a legislagdo ndo permite, ndo é uma limitagdo do
Portal.

13.

A retificagdo do INCOTERM da DU-E com varios itens demanda muito tempo, pois esta
informagdo deve ser retificada item a item.

Sugere-se que a informagdo do INCOTERM conste dos dados gerais da DU-E e ndo nos
itens.

Vide item 2 acima.

14.

Alguns exportadores precisam da DU-E para emitir Certificados obrigatérios para
alguns destinos e o extrato simplificado da DUE ndo atende.

Disponibilizar o extrato completo da DU-E.

Vide item 1 acima.

15.

O campo de processo administrativo ndo é obrigatério na DU-E, porém, a Alfandega
exige.

Sugere-se que os procedimentos entre as Alfandegas sejam padronizados.

O numero do processo ndo é obrigatério em razdo de que depende do que esta
peticionando. Problemas de padronizagdo devem ser relatados mais especificamente
para que se possa verificar.

16.

O sistema ndo |é completamente as chaves de acesso das notas fiscais. Ndo hd a copia
dos ultimos 4 digitos da chave.

Sugere-se prever que o sistema leia os espagos que tem entres os nimeros para que
ndo ser necessario repetir os 4 Ultimos nimeros da chave de acesso.

Isso sé ocorre se estiverem copiando e colando de algum documento onde a chave
esteja espagada. Sugere-se o uso de leitor de cddigo de barras para o preenchimento
ou copiar a chave sem espacos.

17.

N3o ha o salvamento das informagdes inseridas na DU-E até o seu registro. Este fato é
agravado pelas instabilidades do sistema, ocasionando, muitas vezes, a perda de horas
de trabalho.

Sugere-se prever o salvamento do rascunho da DU-E no Portal, em qualquer momento
da edigdo.

Isto serd implementado em breve. Serad disponibilizada opgdo de salvar rascunho e
recuperar rascunho.

18.

Ha problemas na vinculagdo do nimero da DU-E ao Dossié. Em casos de canal
vermelho, a RFB solicita a retificagdo da DU-E para informagdo do nimero do Dossié,
pois o Dossié eletrénico ndo possui campo para informar o nimero da DU-E.

Sugere-se atualizagdo do Dossié, de forma que seja possivel vincular o nimero da DU-E
a fim de agilizar o processo.

A sugestdo deve ter sido adicionada antes do mddulo anexagdo ter sido integrado a
DU-E. Atualmente o sistema gera o dossié durante o registro da DU-E ja vinculado a
mesma. Os documentos sdo anexados por dentro da DU-E. Vide manual de elabroagdo
da DU-E, item 1.1.11:

http://portal.siscomex.gov.br/informativos/manuais

19.

Ao solicitar a retificagdo da DUE de embarque antecipado para inclusdo das notas
fiscais, recebe-se a mensagem: “Nota Fiscal de exportacdo ndo recepcionada no local
de despacho ou quantidade informada as notas referenciadas incompativel”. Hoje, o
sistema ndo indica quais notas estdo pendentes de recep¢do, de forma que o Fiel do
Armazém precisa conferir todas as notas de referéncia do embarque, que muitas vezes
ultrapassam o numero de 300 notas fiscais.

Sugere-se que o sistema indique as notas fiscais de exportagdo que estdo com
problema, de forma que sejam identificadas as notas de referéncia faltantes de forma
mais rapida.

vide item 7 acima.

20.

Ha dificuldades para a retificacdo da DUE pelo exportador durante o processo de
exportagdo. Houve processo recente em que foi necessdrio o cancelamento da DU-E
apo6s o embarque, devido ao fato do cédigo da NCM ter sido informado erroneamente.

Sugere-se possibilitar a retificagdo de todas as informagées de forma mais agil.

Os campos que migram da nota ndo poderiam ser alterados, pois haveria divergéncia
entre o que foi exportado e os dados constantes no SPED. Além disso, sem a
informagdo do local do embarque o sistema ndo teria como saber que a exportagdo
pode ser averbada. E preciso rever processos internos dos intervenientes, em especial
exportadores, para que os dados sejam preenchidos corretamente. De toda forma, as
retificagbes podem ser feitas a qualquer momento.

21.

Na elaborag¢do da DU-E, quando o sistema informa que ha problemas nas notas fiscais,
referenciadas, ndo ha conhecimento de qual NF apresenta o erro, devendo o
declarante conferir uma a uma.

Sugere-se que na mensagem de erro haja informagdo da NF com erro.

vide item 7 acima.
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A inclusdo de notas complementares de valor na DU-E tem gerado itens da DU-E com A informagdo da quantidade migrard para a DU-E e acarretara informagdes
2 pesos e quantidades divergentes. O sistema obrigatoriamente exige a informacgdo de, Solucio nio oferecida divergentes se na nota complementar for preenchido o campo de quantidade. Nesse
* |produto, ao qual estamos complementando valor, e ao fazer a vinculagdo na DU-E, o < ’ caso, o campo de quantidade devera vir preenchido com “0” (zero) nos campos de
sistema acaba por puxar esse produto com uma quantidade. quantidade. Veja o que consta nos manuais do SPED:
http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/listaConteudo.aspx?tipoConteudo=330l5hhSYZ
k=
e . X ; . . L i X . O caso esta sendo estudado, principalmente em razdo dos custos e tempo de
O limite de 999 itens por DU-E registrada através de web service impacta os processos|Sugere-se ndo haver limites de itens por DU-E registrada com a utilizagdo de web L i R
23. ) ) . . . processamento de DU-Es com muitos itens. Sugere-se o registro de mais de uma DU-E
com quantidade de itens superior a esse limite. service .
nesses casos.
Os dados dos recintos sdo importantes para o gerenciamento de risco (GR) e também
Alto indice de DU-Es com Recinto de Embarque errado por parte dos despachantes,| . . o L A para alguns drgdos anuentes. Além disso, sem a informagdo do local do embarque o
. K N&o foi identificada nenhuma justificativa pratica para a existéncia desse campo na DU, N R . A K
sendo que o Operador ndo consegue prosseguir com a entrega da carga no Portal ) . - - sistema ndo teria como saber que a exportagdo pode ser averbada. E preciso rever,
24. |. . - . . N .|E, assim, tendo em vista os transtornos que estdo ocorrendo sugere-se exclusdo desse . . h .
Unico enquanto o exportador/despachante n&o corrigir esta informag&o, podendo até campo na DUE processos internos dos intervenientes, em especial exportadores, para que os dados
ocorrer a perda do embarque. P ’ sejam preenchidos corretamente. De toda forma, as retificagbes podem ser feitas a
gualgquer momento.
Frequentemente nota-se casos em que o exportador possui uma DU-E com carga
dividida em 02 ou mais containers, porém, por falha da transportadora ou do Sugere-se que na confecgdo da DU-E o despachante possa relacionar a numeragdo dos " . " - L
. .. . ) . . . . A recepgdo no CCT deve se dar com base nas informagdes verificadas pelo depositario
despachante na hora de fornecer a numeragdo das notas fiscais ao recinto de containers ou a quantidade de containers de forma que na recepgdo o sistema possa . X ~ .
, X R X ) X X X e esse registro deve ser feito no momento em que a operagdo ocorre (vide o ADE
25. |despacho, a DU-E é desembaragada sem que todas os containers sejam atrelados a ela, Jvalidar se, além de todas as NFs terem sido recepcionadas, se todos os containers X . ) ; . Bl
R . R . N . e . . Coana 12/18). O descumprimento disso é uma infragdo sujeita a multa e,
necessitando o cancelamento do documento ou a autorizagdo do auditor fiscal para constam atrelados a recepgdo, possibilitando corregdes antes da parametrizagdo do N . . . .
. ) ) : consequentemente, ndo se vai alterar o sistema, mas, sim, autuar os infratores.
que o recinto realize o ajuste manualmente no Portal simulando uma desova e ova da |documento.
carga.
MODULO CcCT
(s ~ . R . H& que se verificar se foi realizada a recepgdo no CCT pelo depositario. A recepgdo no
Ha situagbes em que a chave da nota fiscal foi registrada no agendamento do terminal, Y X R . ™ L ~
26. . X . ) Solugdo ndo oferecida. CCT deve se dar com base nas informagdes verificadas pelo depositdrio e ndo com
a carga foi entregue e mesmo assim a carga ndo consta no estoque do Médulo CCT.
base em agendamentos. Consultar o ADE Coana 12/18.
a a a . . . Para grandes volumes, ja existem consultas por servigo disponiveis no Portal (vide
27. |O processo para consulta de estoque (Pré e P6s-ACD) no Portal é muito moroso. Sugere-se os seguintes detalhes para melhoria: g X bl K P . ¢ P . K ( ,
https://val.portalunico.siscomex.gov.br/docs/api/) e outras estdo sendo criadas, além
1. Ao efetuar uma consulta utilizando algum dos parametros disponiveis, a telajde aperefeicoamentos nas ja existentes. Consultas em tela para grandes volumes ndo
oculta a consulta ao apresentar o resultado obrigando o usuario a clicar num botdo|sdo recomendaveis.
para reexibir os parametros antes de fazer uma nova consulta. Assim, sugere-se que
esses dados ndo sejam ocultos;
2. Possibilitar a consulta por lote na qual o usudrio informe mais de um container ao
mesmo tempo para pesquisa;
3. Aumentar o intervalo de tempo disponivel na consulta por periodo (atualmente
a tela so possibilita periodos de até 15 dias);
4. Possibilitar o download do resultado da consulta de estoque, em formato .xls|
ou .csv; e
5. A coluna “Contéiner” exibir a numeragdo da unidade evitando a necessidade de
entrar nos dados detalhados do documento para validar o container.
Nos casos de Transito Simplificado em que ocorre a necessidade de recepgdo manual|Sugere-se que seja adotado o mesmo formato aplicado nos casos de recepgdo por
28 diretamente no Portal, nota-se uma morosidade na utilizagdo da tela pela quantidade]DAT, no qual a tela apresenta os dados informados pelo recinto que efetuou a entregalDetalhar melhor o problema, pois a recep¢do do DAT completo ou simplificado é a
* |de informagdes que exigem cadastro manual por parte do usudrio, tais como: CPF do]e o recinto de recebimento apenas valida se estdo corretos ou ndo. Essa mudancalmesma, a Unica diferenca é ndo haver um veiculo e consutor informados.
motorista, placas do veiculo transportador e lacres. tornaria a recepgdo mais simples e rapida.
Ocorréncia alta de carga desembaragada em recintos de zona secunddria que sdo Tendo em vista a obrigatoriedade de proceder com o registro de entrada em tempo
entregues no Operador sem que a entrega tenha sido efetivada no Portal Unico, real, sugere-se a possibilidade de registrar uma pré-entrada da carga mesmo antes da |A recepgdo e entrega no CCT deve se dar com base nas informagdes verificadas pelo
29 consequentemente ndo é possivel registrar a entrada do container no recinto de zona |entrega por parte do recinto de zona secundaria, de modo que fique registrado que a |depositério e esse registro deve ser feito no momento em que a operagdo ocorre (vide

primdria no momento em que ocorreu fisicamente, ficando a carga no patio do
recinto, aguardando a realizagdo da entrega do outro recinto para regularizagdo do
estoque.

carga possui uma informagdo nova de estoque evitando que a RFB perca a
rastreabilidade da carga e que o Operador corra risco de ser penalizado pelo atraso na
prestagdo da informag&o no Portal.

o ADE Coana 12/18). O descumprimento disso é uma infragdo sujeita a multa e,
consequentemente, ndo se vai alterar o sistema, mas, sim, autuar os infratores.
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Na alteragdo de recepgdo de algumas notas, solicitada pelo exportador, dd a seguinte , X ,
" " ., ) Isso pode ocorrer por erro de quem estd recebendo e tem ocorrido também em casos
30. mensagem: "Contéiner jd se encontra vinculado a outra carga no CCT. Informe a RFB Sugere-se que o SERPRO dé atengdo a este ponto, que ocorre com frequéncia em que uma exportagdo anterior ainda ndo foi averbada e o contéiner permanece
" |sobre o problema. [CCTR-ER2005] [28/09/2018 11:29:03] [CCTR-YXHIZW2857]", mesmo |8 q < ponto, q q : ma portagdo anterior air : o _ P
) vinculado a essa exportagdo. E preciso concluir a operagdo anterior.
a DU-E tendo sido cancelada.
. . o . . Sugere-se que o sistema permita as corregdes necessdrias em casos de erros de Cada interveniente deve rever seus processos internos, a fim de se evitar erros. A
No perfil de Fiel Depositario ndo é possivel fazer nenhuma alteragdo em casode erros | .. . X i L - i L,
31. . X K K digitagdo, sem que haja a necessidade de solicitagdo de exclusdo da entrega no Portal |entrega deve se dar com base em dados aferidos pelo depositdrio, sob pena de ser,
de digitacdo depois de efetivada a entrega no sistema. -~ i
Unico. autuado (vide ADE Coana 12/18).
. , , . - . . . . O sistema estd sendo desenvolvido pela Metodologia Agil, com entregas incrementais.
A analise de estoque (Pds e Pré-ACD) por tela é ruim, ndo permitindo exportar dados |Sugere-se possibilitar a extragdo, em .xml ou .csv, do resultado de uma pesquisa por i ? gla Aell X € B
. X i . B ) , A o Assim, mesmo com todas as operagoes sendo cursadas exclusivamente pelo Portal, h3,
32. |(ex.: xml) para que possa haver a andlise mais rapidamente. Adicionalmente, a periodo na consulta Pds e Pré-ACD, e de preferéncia com a possibilidade de um X R K _ .
. . , X i X X ainda, diversas melhorias a serem implementadas. Para grandes volumes, ja existem
consulta de estoque por periodo é limitada ao periodo a 15 dias. intervalo maior que 15 dias. R X . R
consultas por servigo disponiveis no Portal (vide
, . , , - . https://val.portalunico.siscomex.gov.br/docs/api/) e outras estdo sendo criadas, além
Outro problema é que os filtros de consulta de estoque Pds e Pré-ACD ndo permitem a , o L. L. . ps:// 'p L g / /2pi/) T
L. . X Sugere-se também possibilitar a consulta de varias DU-Es ou varios containers ao de aperefeigopamentos nas ja existentes. Consultas em tela para grandes volumes ndo
consulta de vdrias DU-ES ou containers ao mesmo tempo, obrigando a consulta um a , h - L,
A . " ! ) mesmo tempo, na tela de consulta estoque Pds e Pré-ACD, sem ocultar os campos de |sdo recomendaveis.
um, e cada vez que é realizada a consulta, a tela oculta o "valor" pesquisado, filt
’ - . G o . iltro.
obrigando o usuario a clicar no "+" para reexibir o filtro e realizar uma nova consulta.
Na entrega da carga do depositdrio ao transportador maritimo, pela tela do Portal, se
forem relacionadas diferentes DU-Es na mesma entrega e algumas delas estiverem|Sugere-se que, ao entregar um lote de containers com diferentes DU-Es ao mesmo . . .
. - R . . . . Detalhar melhor o problema, com exemplos, pois o sistema informa quando um
33. Jcom o Recinto de Embarque errado, a tela ndo realiza a entrega de nenhum dos|jtempo, a tela possa finalizar o processo dos containers que ndo possuem pendéncia e . ~
. . ain , . . ) N . contéiner ndo se encontra com o entregador da carga.
containers (nem dos que estdo “ok”) e também ndo informa qual o container que se|barrar apenas os que possuem pendéncia, sinalizando na tela essas unidades.
encontra com erro.
Em alguns processos, os dados da carga tém migrado automaticamente do Sistema da Até que seja desativado o Mercante na exportagdo, é preciso que todos os
Marinha Mercante para o Portal Unico Siscomex, no entanto, em outros processos, 0s intervenientes informem corretamente e no prazo certo as informagdes sobre suas
34, |dados precisam ser informados manualmente no Portal. O Manifestador sé fica ciente|Solugdo ndo oferecida. atuagdes. A deficiéncia nessa informagdo é que vem acarretando esse problema, pois o
da necessidade do langamento manual quando o exportador o informa a respeito da sistema ndo encontra a informagdo ou encontra informagdo errada a ser enviada ao
falta de averbacgdo da carga. CCT.
A recepgdo e entrega no CCT deve se dar com base nas informagdes verificadas pelo
Observa-se atraso nos langamentos sistémicos da recepgdo dos containers entregues . . interveniente e esse registro deve ser feito no momento em que a operagdo ocorre
- . . N , Sugere-se que os langamentos sejam realizados nas datas que ocorreram ) ) . , . - .
35. |no porto (que sdo langadas no sistema dois ou trés dias ap6s a entrega) e nos dados de efetivamente (vide o ADE Coana 12/18). O descumprimento disso é uma infragdo sujeita a multa.
entrega do terminal para o Armador. : Sugere-se aos prejudicados procurarem a unidade local da RFB e apresentar o
problema, para que ele seja resovido mais rapidamente.
Os problemas atualmente enfrentados estdo relacionados com as fases e . . .
. . - R Sugere-se fiscalizar os terminais e transportadores quanto ao cumprimento de suas| ., . . - .
intervenientes que atuam no CCT, onde ndo ha visibilidade completa ao exportador, e e L R L . N Além do exposto no item 29 acima, sugere-se aos prejudicados procurarem a unidade
36. . . Rk atividades e obrigagdes, tendo em vista que tais inconsisténcias de ndo entrega de | . K .
em alguns casos as etapas ndo sdo cumpridas, gerando assim problemas nos local da RFB e apresentar o problema, para que ele seja resovido mais rapidamente.
estoque no prazo correto tem gerado problemas ao processo como um todo.
processos.
Ha falta da possibilidade de extrair relatério com estoque pré-ACD, possibilitando . L. e i . i .
. . - ._|Sugere-se a criagdo de um relatério especifico que permita a extragdo das informagdes L , . .
37. |assim melhor e mais facil gestdo de estoques em grandes volumes, de forma que seja solicitadas Essa consulta ja estd sendo construida e em breve estard disponivel.
possivel associar a NF ao seu respectivo CNTR. ’
Para a emissdo do DAT, o transportador deve digitar dados da carga que j& constam da |Sugere-se que, para a emissdo do DAT, o Portal Unico puxe automaticamente os dados|Os dados exigidos em um DAT devem ser verificados pelo transportador e nao
38. |DU-E e NF. Adicionalmente, ndo é permitida alteragdo dos dados do DAT ap0ds a da carga e da NF a partir da informagdo do numero da DU-E, evitando assim erros|copiados da DU-E ou nota fiscal, razdo pela qual ndo ha qualquer alteragdo prevista
emissdo. manuais. Sugere-se, ainda, que seja possivel a alteragdo dos dados. nesse aspecto.
MODULO LPCO
Tendo em vista a unificagdo dos formuldrios dos érgdos anuentes no Portal Unico,|Consta nas "Perguntas Frequentes" do Portal Siscomex que o prazo é de: "Trinta dias,
39. |H4 desconhecimento do prazo de analise de cada 6rgdo anuente. através do LPCO, sugere-se que esteja disponivel no Portal a informag&o referente aolconforme Art.49 da Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que regula o processo

prazo para analise de cada 6rgdo anuente.

administrativo no dmbito da Administragdo Publica Federal ."
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40

Oportunidade de melhoria

No LPCO PROEX a unidade comercializada pode ser a designar. Adicionalmente, o
LPCO PROEX ndo tem controle de saldo em valor por cédigo da NCM.

Sugestdo de Solugdo

Sugere-se ndo bloquear a unidade de medida comercializavel a designar, e criar o
controle de saldo integrado com o gerenciador financeiro do BB.

Comentario

A unidade comercializada deve ser preenchida e serd validada com a unidade
informada no item de DU-E a ser vinculado ao LPCO. O LPCO ndo possui controle de
saldo pelo valor por item de NCM, uma vez que n3o foi solicitado pelo érgdo anuente.
Ha um valor informado por NCM, mas o controle do valor é pelo total dos produtos a
serem exportados, uma vez que o LPCO de financiamento pode também abranger
parcela de servigos. Por NCM é feito apenas o controle de quantidade.

41.

Ha processos com selegdo e blogueio pelos 6rgdos anuentes no momento do,
embarque, mesmo o processo tendo sido parametrizado em canal verde.

Alteragdo na etapa de bloqueio pelos érgdos anuentes.

Um dos objetivos do Novo Processo de Exportagdo é permitir o paralelismo das etapas.
Assim, o canal verde se refere a andlise exclusiva da Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB). No entanto, se ha anuéncia por parte de algum 6rgdo, e a falta da
anuéncia impede o desembarago e embarque, o canal ndo sera verde, mas laranja.
Observar que ha casos de LPCO que impedem o desembaragco/embarque (exemplo:
produtos sujeitos a anuéncia da Policia Federal, Exército, etc.) e outros que ndo
impedem (LPCO de financiamento). Havia um fluxo que gerava canal verde com
posterior bloqueio de carga pelo MAPA, mas esse processo foi alterado no sistema e
ndo acontece mais dessa forma.

AVERBAGAO

42.

Nota-se que, em mais de 70% dos nossos processos, ndo estd ocorrendo a averbagdo,
automatica no oitavo dia apés o embarque. Nestes casos, sdo conferidas as
informagBes dos dados de embarque no sistema Mercante (local de onde o portal
Unico sincroniza as informages), que se nota estarem corretas. Nestes casos, ja houve
a consulta junto a autoridade aduaneira local, sem resposta até o momento. Devido a
esse problema, a manifestagdo estd sendo realizada de forma manual. A questdo é que
esta manifestagdo estar ocorrendo apds o prazo de 7 dias Uteis previstos.manual esta
ocorrendo apods o oitavo dia do embarque, pelo motivo de esperar-se pela averbagdo
automatica, que ndo ocorre no oitavo dia. Para o agente maritimo hd o agravante da
manifestagdo

Sugere-se que seja implantado algum mecanismo, de forma que o sistema informe
qual interveniente do processo é responsavel pela falha em sua informagdo, ou qual
divergéncia acarretou a ndo averbagdo automatica, e informar ainda qual
procedimento adotar nestes casos.

Até que seja desativado o Mercante na exportagdo, é preciso que todos os|
intervenientes informem corretamente e no prazo certo as informagBes sobre suas
atuagdes. A deficiéncia nessa informagdo é que vem acarretando esse problema, pois o
sistema ndo encontra a informagdo ou encontra informagdo errada a ser enviada ao
CCT. A RFB ja vem atuando para identificar os infratores e minimizar esse problema.

43,

Demora na averbagdo dos processos maritimos.

Solugdo ndo oferecida.

Vide item 42 acima.

44,

A averbagdo da carga no modal rodovidrio ndo acontece de forma automdtica apds a
manifestacdo dos dados do embarque. Ha o atraso de algumas horas ou até 1 dia.

Solugdo n3do oferecida.

Se a manifestagdo for feita corretamente e a entrega registrada antes da efetiva saida
do recinto, a averbagdo é para ocorrer imediatamente. E preciso detalhar melhor o
problema.

45,

Problematica na averbagdo de processos com mais de uma DU-E por conhecimento de
carga.

Sugere-se instruir os agentes de carga e armadores em relagdo a averbagdo dos
processos com mais de uma DU-E.

Até janeiro isso estara resolvido.

46.

O sistema Marinha Mercante aceita a inclusdo de somente uma DU-E/RUC por,
conhecimento de embarque/BL. Para os casos em que ha varias DU-Es por CE, a
averbagdo é realizada manualmente, dentro do Portal Unico, pois ndo ocorre a
integragdo dos sistemas (CE Mercante X Portal Unico).

Sugere-se que no Sistema Mercante exista a possibilidade de informar vérias DU-Es por
CE, ou que haja uma DU-E M3e (que agrupe todas as DU-Es do mesmo CE), de forma
que todo o processo averbe automaticamente.

Vide noticia Siscomex 34/18.

NOTA FISCAL

47.

Demora na liberagdo da NF pela SEFAZ para inser¢do na DU-E. A transmissdo de
informagBes da base estadual para a base federal ainda é morosa. Embora a NF ja
esteja autorizada na pagina da Nota Fiscal Eletrénica, o Portal Unico informa que que a
NF esta indisponivel.

Sugere-se unificagdo e integragdo, em tempo real, entre o SPED e o Portal Unico.

O Serpro estd trabalhando para resolver esse problema.

48

Hoje é necessario emitir as notas fiscais antes do deadline do draft, para que seja
possivel emitir a DU-E e transmitir o mesmo. Anteriormente, a NF era emitida apos,
esse deadline, em momento mais proximo ao deadline de carga. Com essa mudanga,
os prazos de preparagdo de carga em armazéns ficaram muito mais justos.

Solugdo ndo oferecida.

Isso ndo é necessario, pois para o draft pode-se utilizar uma RUC e informar essa
mesma RUC no momento da emissdo da DU-E. E preciso rever os processo internos e
aperfeigoa-los.




Ite

49,

Oportunidade de melhoria

Os produtores emitem nota fiscal com unidade tributavel divergente da unidade de
medida estatistica, fato este que impacta o referenciamento dessas notas na DU-E.

Sugestdo de Solugdo

Sugere-se que o SPED ndo permita a emissdo de nota fiscal com unidade de medida
tributavel divergente da unidade de medida estatistica.

Comentario

Algumas Sefaz ja implementaram essa criticas, outras ainda estdo trabalhando nisso.
Entretanto, ressalta-se que alguns CFOPs sdo utilizados também no mercado interno
(por exemplo, envio para armazém geral), para o qual ainda ndo ha previsdo de se
estender essa obrigacdo, razdo pela qual nem todas as notas sofrem essa critica.
Sugere-se leitura dos manuais do SPED:
http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/principal.aspx > Documentos > Manuais

A ndo possibilidade de alteragdo de NF pés embarque tem gerado problemas para

Sugere-se possibilitar ao modulo CCT a recep¢do de um NF nova referente ao um
processo ja finalizado com sua respectiva justificativa, uma vez que o portal somente

O Portal apenas segue o que estd previsto na legislagdo e ndo cria regras relativas a NF.
Além de se observar a legislagdo, suger-se a revisdo de processos internos, a fim de se

50. | . X permite assumir uma nova NF na DU-E com a existéncia de um vinculo especifico com| . R X " K
ajustes eventuais no processo. , . . ) evitar erros, assim como consultar as orientagdes do SPED/NF-e, pois nota-se grande
o CCT, ou permitir o ajuste da NF na DU-E sem a exigéncia deste vinculo, desde que X L
L desconhecimento sobre como se preencher notas fiscais.
seja justificado.
Ha demora na transmissdo de informagdo entre as bases de dados SEFAZ, gerando
atraso na emissdo da DU-E, que ocasiona custo de sobrestada do navio, eventual|Sugere-se intervir junto ao CONFAZ para aumentar a velocidade da transmissdo entre ,
51. X . ) O Serpro estd trabalhando para resolver esse problema.
perda de faixa de carregamento, acarretando risco de descumprimento de prazo|o SPED e o Portal.
contratual de entrega do produto ao cliente no exterior.
Algumas Sefaz ja implementaram essa criticas, outras ainda estdo trabalhando nisso.
52 O Portal faz criticas aos dados da nota fiscal que ndo sdo criticados pela SEFAZ quando |Sugere-se que a SEFAZ realize as mesmas criticas que o Portal, de forma impedir a Entretanto, ressalta-se que alguns CFOPs sdo utilizados também no mercado interno
* |da sua emissdo. emissdo da NF. (por exemplo, envio para armazém geral), para o qual ainda ndo ha previsdo de se
estender essa obrigacdo, razdo pela qual nem todas as notas sofrem essa critica.
53 Ha dificuldades na nota do produtor (fornecedor) que emite notas fiscais com umidade, Solucio n3o oferecida Vide item 10 acima. Sugere-se leitura dos manuais do SPED:
" |tributével diferente da tabela Siscome, tal condigdo impacta a emissdo da DU-E. g ' http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/principal.aspx > Documentos > Manuais
X . . . X O Portal ndo cria regras, mas apenas segue o que esta previsto na legislagdo. Bloco K
Exige-se que a nota de remessa de transporte parcelado tenha o mesmo material que|Sugere-se ndo haver a conferéncia de material na nota de transporte, somente NCM, . L
54. N i i nada tem aver com a emissdo de notas de remessa. Consultar a noticia Siscomex 68/18
a nota de exportagdo, em conflito com o entendimento no bloco-k. pesos, valores e volumes. X R
e as demais nela mencionadas.
O referenciamento de notas constante da nota fiscal de exportagdo é limitado a 500
55. |notas. Este fato é um problema, pois alguns embarques sdo compostos por quantidade|Sugere-se que o CONFAZ permita um niumero maior de notas fiscais referenciadas. Por ora, sugere-se emitir mais de uma nota de exportagdo.
maior de notas fiscais referenciadas.
N3o é possivel utilizar a Carta de Corregdo Eletronica para a corre¢do de dados, ~ - ~ . =
. L - L. A . . .. A Carta de Corregdo Eletronica ndo altera campos estruturados, motivo pelo qual ndo
constantes da NF que integram a DU-E. Assim, é necessario haver o cancelamento da]Permitir a utilizagdo da Carta de Corregdo para a corregdo de campos da NF passiveis |, ) X ~ " ., }
56. . . " N . é possivel fazer tal integracdo. Se houver evolugdo da Carta de Corregdo é possivel
NF e a emissdo de nova NF, o que causa retrabalho e a realizagdo de devolugGes, para|de corregdo, conforme previsdo do CONFAZ. R N
. . oo reavaliar a sugestdo.
as NFs ndo mais passiveis de cancelamento.
- , . . , . A nota fiscal s6 permite 990 itens, enquanto a DU-E permite 999. Se houver mais de
57. |A NF pode ser emitida com nimero maior de itens que a DU-E. Adequar o numero de itens entre a NF e a DU-E. . P L. q . P K
uma nota, cujo somatdrio ultrapasse 999 itens, deve-se registrar duas DU-E.
As notas de “formagdo de lote” devem ser emitidas conforme o peso que sera
considerado na NF de exportagdo, caso contrario o processo ndo serd desembaragado.
As somatdrias das notas de “formacgdo de lote” devem totalizar a NF de exportagdo. A| O suposto problema estda mal explicado, pois é a nota de exportagdo que deve
58. |quantidade/peso NF de exportagdo na DUE ndo pode ser superior a NF de “formagdo|Solucdo ndo oferecida. corresponder as notas de formagdo de lote. Se hd mais mercadoria do que o declarado
de lote”. Os fatos acima impactam as empresas de Celulose, uma vez que o teor de na NF, deve-se emitir uma nota complementar.
unidade do produto interfere na quantidade/peso da NF, e havendo informacdes
divergentes ndo é possivel vincular a NF a DU-E.
, ) . O art. 107 da IN 1702/18 é de cumprimento obrigatério por todos que emitem notas
Ha desconhecimento por parte dos exportadores quanto a necessidade de a NF ser] Y. X L / L. X P _g P K q
59. Solugdo n3do oferecida. fiscais utilizadas no comério exterior. Sugere-se leitura dos manuais do SPED:

emitida utilizando-se a unidade de medida estatistica.

http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/principal.aspx > Documentos > Manuais
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Oportunidade de melhoria

Frequentes problemas com descrigdes de mercadorias da NF, que sdo importadas para

Sugestdo de Solugdo

Comentario
N3o estd claro qual o problema, mas preencher corretamente a nota fiscal é obrigagdo
de todos os contribuintes, assim como preencher corretamente a DU-E é obrigagdo

60 a DU-E (multas nas Fronteiras) e problemas com vinculagdes de notas fiscais. RIS G R U D LR, dos exportadores. Além disso, ha campo para preenchimento de descri¢do
complementar na DU-E.
ASSUNTOS GERAIS
No modal rodovidrio, ha atraso na criagdo do Manifesto de Carga pela Transportadora Y X . .
61. K ~ , Solugdo ndo oferecida. As empresas transportadoras devem aprimorar seus procedimentos:
Estrangeira gera demora na averbagdo da DU-E (mddulo CCT).
https://val.portalunico.siscomex.gov.br/docs/api/#manifestar
A recepgdo e entrega no CCT deve se dar com base nas informagdes verificadas pelo
interveniente e esse registro deve ser feito no momento em que a operagdo ocorre
(vide o ADE Coana 12/18). O descumprimento disso é uma infragdo sujeita a multa.A
=) Falta de integracdo entre as partes (Exportador / Operador Portudrio / Agente de Sugere-se informar automaticamente ao Operador quando a carga esta disponivel recepgao e entrega no CCT deve se dar com base nas informagdes verificadas pelo
Carga), de forma que todo e qualquer movimentagdo no processo deve ser informada. |para entrega, e ao Armador para langar os dados de embarque. interveniente e esse registro deve ser feito no momento em que a operagdo ocorre
(vide o ADE Coana 12/18). O descumprimento disso é uma infracdo sujeita a multa.
Todos os os operadores devem procurar automatizar seus processos. Se for o caso,
utilizar webservice:
https://val.portalunico.siscomex.gov.br/docs/api/#carga
63. |Ha os seguintes problemas no despacho com embarque antecipado: Sugere-se:
1- Quando a quantidade é carregada a maior que o autorizado, ainda que dentro da |Para o item 1: Parametrizar o Sistema de modo a atender a faixa de tolerancia de 5%
tolerancia de 5% (Regulamento Aduaneiro), é necessario entrar em contato com a para mais e para menos, conforme autorizado na legislagdo (alinea “a”, inciso IV do O sistema funciona assim. Deve estar havendo algum erro de preenchimento.
fiscalizagdo local e emitir nova DU-E; art. 728 do Decreto 6759/09);
2- 0 arredondamento de casas decimais no campo “quantidade tributdvel” na NF,
dentro do portal da SEFAZ, gera inconsisténcia na retificagdo da DU-E, necessitando Para os itens 2 e 3: Corrigir a parametrizagdo do sistema; e Identificar casos concretos para podermos verificar.
corre¢do manual;
3- Processos com Nota fiscal de transferéncia, onde a quantidade da transferéncia
é dividida em diversos itens da DU-E, sofrem inconsisténcia na retificagdo da DU-E, Para o item 4: Solugdo ndo oferecida. Identificar casos concretos para podermos verificar.
necessitando corre¢do manual; e
4- H43 dificuldade para retificagdo da DU-E em processos com armazenamento prévio
em terminal alfandegado devido a necessidade de referenciar as notas de Identificar casos concretos para podermos verificar.
transferéncia de armazenagem com a nota de venda.
64. |No Despacho a posteriori (consumo de bordo), ha os seguintes problemas: Sugere-se:

1 - Com excegdo de Santos e Itaqui, todas as alfandegas pedem a entrega do Pedido de|
Fornecimento de Bordo (PFB) por e-mail (Sdo Sebastido e Angra), ou fisicamente para
carimbo de deferimento pela Alfdndega local (Salvador, Fortaleza, Belém, Manaus,
Vitdria, Rio de Janeiro, Rio Grande e Paranagua);

2- Com excegdo de Paranagud e Santos, que pedem os documentos por dossié
eletrénico, e Rio Grande, que pede os documentos por e-mail, as demais alfandegas
ainda solicitam a entrega de envelope com os documentos fisicos para verificagdo;

3 - As alfandegas de Rio Grande, Fortaleza e Vitdria pedem toda documentagdo dos
processos averbados para baixa de PFB;

Para os itens de 1 a 3: Orientar as unidades locais, quanto a ndo solicitagdo de
documentos em papel;

1- A RFB vai verificar isso.

2 - Todos os documentos necessdrios devem ser anexados na propria DU-E. A RFB estd
igualmente trabalhando no aperfeigoamento de seus procedimentos. Entretanto, é de
se notar que até recentemente conviviam os processos com DU-E e DE, o que fazia
com que se tivesse quem manter o procedimento antigo.

3- A RFB vai verificar isso.

4 - No despacho a posteriori, por ndo envolver recinto alfandegado, ficou definido que
o Agente Maritimo deve fazer a recepgdo da carga em nome do armador através de
funcionalidade no CCT. Esse procedimento tem gerado duvidas para algumas Agencias
Maritimas que ndo consideram o mesmo como parte do servigo de agenciamento; e

Item 4: Expedir Noticia SISCOMEX ou outro normativo esclarecendo que, para o
consumo de bordo, o procedimento de registro no CCT é parte do servigo de
agenciamento, enquanto representante do transportador, constituindo por isso
obrigagdo legal a ser cumprida pelos Agentes Maritimos; e

4 - Sobre procedimentos de despacho a posteriori, vide manuais aduaneiros:
http://idg.receita.fazenda.gov.br/orientacao/aduaneira/manuais/exportacao-portal-
unico/elaboracao-da-due/embarque-antecipado-despacho-a-posteriori-e-exportacoes-

gue-permanecem-no-pais/despacho-a-posteriori



https://val.portalunico.siscomex.gov.br/docs/api/
https://val.portalunico.siscomex.gov.br/docs/api/
http://idg.receita.fazenda.gov.br/orientacao/aduaneira/manuais/exportacao-portal-unico/elaboracao-da-due/embarque-antecipado-despacho-a-posteriori-e-exportacoes-que-permanecem-no-pais/despacho-a-posteriori
http://idg.receita.fazenda.gov.br/orientacao/aduaneira/manuais/exportacao-portal-unico/elaboracao-da-due/embarque-antecipado-despacho-a-posteriori-e-exportacoes-que-permanecem-no-pais/despacho-a-posteriori
http://idg.receita.fazenda.gov.br/orientacao/aduaneira/manuais/exportacao-portal-unico/elaboracao-da-due/embarque-antecipado-despacho-a-posteriori-e-exportacoes-que-permanecem-no-pais/despacho-a-posteriori
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Oportunidade de melhoria

5 - Para o consumo de bordo referente a navios em longo curso com clientes
brasileiros, ainda ndo é possivel emitir a DUE devido a impasse de entendimento entre,
a CONFAZ e RFB, quanto ao correto CFOP a ser informado. Enquanto ndo se tem uma
resposta definitiva, a RFB tem prorrogado o registro por meio de RE no NOVOEX e
DE WEB. No entanto, a partir de 01/10/2018, o enquadramento de consumo de,
bordo foi desativado no NOVOEX. Por esse motivo, embora ainda seja possivel
registrar a DE WEB, ha impedimento para realizar o despacho aduaneiro desses,
processos por ndo poder registrar o RE no NOVOEX.

Sugestdo de Solugdo

Item 5: Haver alinhamento entre RFB e CONFAZ para definigdo de CFOP nos casos de
consumo de bordo.

Comentario
Até 30 de setembro, conforme Noticia Siscomex Exportacdo n2 082/2018 publicada
pelo DECEX e disponivel na pagina do Portal Siscomex, ainda era possivel registrar RE
no Novoex com os codigos de enquadramento de consumo de bordo (80101/99121).
Ap0s tal data, os registros das operagGes passaram a ser registradas exclusivamente
por meio da DU-E. Por sua vez, os RE emitidos até 30/09/18 poderiam ser averbados
até 30/11/18, em consonancia com a Noticia Siscomex Exportacdo n2 86/2018,
também disponivel no Portal Siscomex. As empresas tem registrado suas operagbes
informando pais de destino "Brasil" quando se tratar de navios ou aeronaves de
bandeira brasileira, também em conformidade com Noticia Siscomex Exportagdo n2
50/2018.

N3o é explicita na consulta através do webservice a data da presenga de carga e a data

Sugere-se haver campos especificos para controlar datas e hordrios das etapas do

Todas as etapas do processo constam na aba de histérico da DU-E, quais sejam,
registro, apresentagdo da carga para despacho, atribuigdo do canal, desembaraco,
entrega, manifestagdo, averbagdo, retificagdo, deferimento de LPCO, etc., conforme o
caso. Todos os eventos sdo apresentados com datas e horarios. Lembramos que o

8s. da saida da mercadoria do pais (antiga data de embarque do RE). processo. sistema estd sendo desenvolvido pela Metodologia Agil, com entregas incrementais.
Assim, mesmo com todas as operagdes sendo cursadas exclusivamente pelo Portal, ha,
ainda, diversas melhorias a serem implementadas. As consultas por webservice estdo
sendo aperfeigcoadas.
Na pdgina do Portal Siscomex constam muitas informagdes, com destaque para:
Os canais de atendimento disponiveis hoje ndo atendem de forma rdpida as noticias Siscomex, perguntas frequentes e manuais. Além disso, ja na pdagina de login,
solicitagdes feitas. Para o chamado aberto junto ao SERPRO no dia 26/09, foi recebido e também em todos os mddulos do sistema, constam links para inclusdo de "duvidas
66. |retorno no dia 02/10, e, além disso, a orientagdo recebida para solugdo do problema|Maior agilidade e assertividade nas respostas as duvidas. sobre os processos de comércio exterior" e para abrir "relatos de erros no sistema".
ndo foi assertiva, sendo necessario abrir novo chamado, que ndo foi respondido até o, Alguns casos mais especificos podem demorar mais para serem atendidos, sendo que
momento. tais casos podem ser enviados para os e-mails institucionais do DECEX:
siscomex@mdic.gov.br e decex.cgex@mdic.gov.br.
No processo de exportagdo por DU-E ndo existe um procedimento de presenga de
Alguns terminais alfandegados dos portos de Santos e Rio de Janeiro ainda tem como . » . . . . carg'a, mas', 5|r'n,. [EEIED e 5|st~ema ,de Fudo 'que~ entra no recmtpi Procedimentos
. L. . Sugere-se instrugdo mais clara a todos os intervenientes quanto aos procedimentos arcaicos e ineficientes, mas que ndo sejam ilegais ndo podem ser coibidos pela RFB. O
67. |procedimento solicitar presenc¢a de carga para a DU-E ou Nota Fiscal e que os extratos| o . A , . . . ) , N L,
. ) ) . X que ndo sdo mais necessarios com a implantagdo da DU-E. setor privado como um todo também precisa rever seus processos e moderniza-los,
sejam protocolados no terminal para fins de cumprimento de deadline de carga. ~ ~ .
ndo apenas para ndo serem penalizados pela RFB, mas para atenderem melhor seus
clientes.
o e . N . . Alterar o periodo de manutengdo do sistema, verificando a possibilidade de ocorrer A parada .programada didria Taz ) GRS erro's d,e _SIStema que tenham aPareudo
68. |Manutencdo diaria do sistema da 1h as 3h, quando o sistema fica inoperante . naquele dia possam ser resolvidos de forma mais répida. Caso a parada se dé apenas
apenas nos finais de semana. . ) X )
nos finais de semana demoraria mais para serem resolvidos.
Sugere-se criar um canal exclusivo para sanar duvidas e ajudar na solugdo de
69. |Dificuldades para sanar duvidas relativas ao processo problemas via telefone. Atualmente, existe o atendimento do Serpro que atua de]Vide item 66 acima.
maneira muito genérica.
A Divisdo de Habilitagdo e Certificagdo - DHC/CGI/DIPOA ja elaborou um material
0, Para a emissdo de Certificado de Autenticidade Hilton (carne bovina), os veterindrios]Comunicar oficialmente aos veterindrios, que atualmente esta disponivel somente o|técnico com o passo-a-passo detalhando aos técnicos a forma de acessar as DU-E
ainda exigem o relatério detalhado da DU-E, que atualmente ndo estd mais disponivel. |extrato da DU- E no formato simplificado, para que ndo haja mais tal exigéncia. utilizando o mddulo de consulta publica do Portal com nimero da DU-E e chave de
acesso, conforme item 1 acima.
Trabalha-se com o sistema Export Sys da Thomson & Reuters, que n3o disponibiliza o|Sugere-se que o sistema Portal Unico disponibilize as informaces de status dos|
71. |histérico dos status dos processos para retorno dentro do export sys, por ndo haver tal|processos para que o sistema export sys da Thomson & Reuters possa fazer o resgate|Vide item 65 acima.
disponibilidade no Portal. das mesmas.
72. Existe divergéncia na quantidade de casas decimais entre a SPED (4 casas) e o Portal (5 Sugere-se equalizar a quantidade de casas decimais. A RFB vai verificar isso.

casas).




Oportunidade de melhoria Sugestdo de Solugdo Comentario

A problematica maior estd junto as Alfandegas maritimas, que ainda ndo se
73. |adequaram e cada uma possui uma sistemdtica para agendamento de entrega e|Solugdo ndo oferecida. A RFB vai verificar isso.
recepgdo de carga (algumas continuam com presenca de carga a pedido).




