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1. Acessando o Sistema CMS

1.1. Login

Clique em “Login with Certificate” para acessar o sistema e solicitar a Verificagdo
Documental Eletrdnica (DI Digital).
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- - || Login with Certificate

Clicar aqui para
acessar o sistema.

Selecione uma Certificacdo Eletronica valida.

@ hup//172.31 fgertPopupListysp - Windows Intemet Explorer

| @ hitpy/172315259

Lista de Certificados:
Clique em Certificado

Selecione a Certificacdo
Digital valida.

|

FULANO DE TAL89689689674
From Date : 02/05/17 16:41 To Date : 02/05/18 12:03

| Fechar |
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2. Solicitando a Verificagdao Documental Eletronica

Selecione o médulo e-Verificagdo de Documentos para iniciar a solicitagao.

Gwcm-wmmsm%

Data de Entrega: #release.datetimes
XX - User: FULANO_DE TAL
Role : DESPACHANTE, RASTREAR_CARGA, RESP_LEGAL

Htimo Looln : 24NOV2017 14:41:41 Selecione as abas Importacdo / Entrega /e-Verificacéo

de Documentos para solicitar a Verificagdo Documental
Idioma : |Portugese V|

& Important Announcement

\
c = = Y ®100% v |

Selecione o tipo de documento liberatério, preencha os campos correspondentes e
clique em consultar para prosseguir.

8 GRU CMS - Windons It xpleregy [

Num.
Tipo Decumento de | | awa[ | Haws |~ Termo| |
PROCESSO Doc
URNA FUNERA
DAMP
AMBRA
ARCA
CINZAS
ComaT
([ovmas )
By
o5t - \A

oEDn Selecione o tipo de documento liberatéric e
ouTeos preencha os campo de: AWB, HAWB, Termo,
N¢ do Documento e clique em consultar.
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2.1. Atualizando o contato

Caso seja o primeiro acesso do cliente ao sistema, serd solicitado a atualiza¢ao de e-mail
e telefone para contato.

Error

Favor atualizar e-mail e n° de telefone
Ppara prosseguir.

Cligue em OK e em Atualizar Conta do Usudrio para atualizar os dados.

2 Wiy

Num.
de [1716903205 X| AWB|07543610523 | HAWB 73207 ~ Termo|170200417 | ~
Doc

Clicar em “Atualizar Conta do Usuéario” para prosseguir com a
atualizac8o dos dados.

Em seguida, clique em (S)alvar e em OK para concluir a atualiza¢do dos dados.
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 http//17231.52.59:9003/EXTCMSWEB/ac/makeWelcomePagelr=ciVFV

Atualizar Conta do Usuério

CPF [136.536.528-52

Preencher os campos de e-mail, telefone e
clicar em (S)alvar para concluir a atualiza¢&o.

| httpy/17231.52.59:3003/EXTCMSWER/ac/makeWelcomePagelr=1Y,TC

Success
©  Operago concluida com sucesso.

(e
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2.2, Preenchendo os campos da solicitagao

Preencha os campos de Representante Legal, Transportador/Coletor e Consignatario de
acordo com o documento liberatorio.

(& GRU CMS - Windows Internet Erplmr.

Document e Verification

Tipo Documente  [EHLSS v num. de Dec (1716962538 ] awe [oss31085876 |  Hawe [176648 . Termo [170285095 | ~
Shipment Information

Tipo Documento  DI/DAS Documento 1716962538 Termo 170285995 AWB 04531085876

Volumes 1 Peso

HAWE 176648 PCGs 1

CPF do representante Legal
CNP3 do Transportador

.

Representants legal
Transportador/Colator

.

Consignatario [ -y CNPI Consignataric
Lista de Documentos
Lista de Documentos uploaded File | swaws ||
1 EXTRATO DA DI E SUAS ADIGSES ~ Frocurar...
PRINT DO MANTRA COM STATUS DE
2 DESEMBARACADD * Procusar...

COPIA DA VIA ORIGINAL DO CONHECIMENTO DE
CARGA (FOR CONSIGNEE) *
GUIA DE RECOLHIMENTO (GARE/GNRE) OU GUIA DE

Procurar... Delete

b LIBERAGSO (EXOMNERAGIC) = Procurar...
COMPROVANTE DE PAGTQ. DO ICMS QUANDO SE

s TRATAR DE GARE/GNRE ECh
NOTA FISCAL DE ENTRADA OU DOCUMENTO

s EQUIVALENTE = Procurar.

7 OUTROS DOCUMENTOS (CCA, PROCURAGAC, ETC.) Procurar..

Preencher os campos de Representante
Declaro, sob pena da lei e dos requiamentos vigentes, que assuma total responsabilidade pela B -
20 GRU Airport e das informaaes aquiprestadas, | 23|, Transportador e Consignatario com

dos
sujeitando-me, indlusive, em caso de infringéncia, 35 sangBes previstas na legislagdo em vigor.
Declaro ainda, que a copia da via original do conhecimento aéreo confere com o original (original 2), i
T 2a KF a5 660 de 03710/ 05 & Ssns blteragoes. os respectivos dados.

Send List to GRU | Cancelar |

HIN0H -

Para preencher cada um dos campos, basta clicar na lupa , digitar o CPF/CNPJ ou
o0 nome da pessoa/empresa e seleciona-lo clicando duas vezes sobre este.

{2 GRU CMS - Internet Explorer, enhanced for Bing and MSN = = ==

Administrador | Consuita portagio | Exportacio | Atendimento ao Cliente | Sair

Document e Verifica

Tipo Documento  |DI/DAS =2 Num. de Doc  [1717235540 | Aws [04531085983 | HAws [171283 . Termo (170288099 | ~
Shipment Information

Tipo Documento  DI/DAS. Documento 1717235540 Termo 170288099 AWB 04531085983

Volumes 1 Peso 137.5

HAWB 171283 PCGs 1

Legal Representative List

Representante legal \ @) 1

Transportador/Coletor Cédiao

~
Consignatdrio ‘ |" 1 083.883.838-38 FULANO DE TAL

#

Eibir regi OEgDo
Lista de Documentos egistros o
(B CadElCocumEnToS Uploaded File e
1 EXTRATO DA DI E SUAS ADIGOES *

PRINT DO MANTRA COM STATUS DE

2 DESEMBARAGADO *
3 COPIA DA VIA ORIGINAL DO CONHECIMENTO DE .
CARGA (FOR CONSIGNEE) = Clique duas vezes sobre o nome
4 GUIA DE RECOLHIMENTO {GARE/GNRE) QU GUIA
DE LIBERAGHO (EXONERAGE0) * g 2
5 COMPROVANTE DE PAGTQ. DO ICMS QUANDO SE pa ra seleC|ona |0‘
TRATAR DE GARE/GNRE
6 NOTA FISCAL DE ENTRADA OU DOCUMENTO
EQUIVALENTE *
QUTROS DOCUMENTOS (CCA, PROCURAGAOD,
7
ETC.)
08358 ==
O
Declaro, sob pena da lei e dos regulamentos vigentes, que assumo total il pela i dos i igi ao GRU Airport e das.
des aqui em caso de infri ia, as & i na legislagdo em vigor.
Declaro ainda, que a copia da via original do conhecimento aéreo confere com o original (For i p iza a ¢a iva da RFB n° 680 de

02/10/06 e suas alteragoes.
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2.3. Realizando o Upload dos documentos

Apdbs o preenchimento dos campos, clique em Procurar para iniciar o upload dos
documentos para envio ao GRU.

{22 GRU CMS - Internet Explorer, enhanced for Bing and MSH ol 2 ==

Tipe Documento  [DI/DAS = Num. de Doc 1717235540 ] aws [04531085983 |  Haws [171283 |~ Termo [170288098 |
Shipment Information

Tipo Documento  DI/DAS Documento 1717235540 Termo 170288099 AWB 04531085983

Volumes 1 Peso 137.5

HAWB 171283 PCGs 1

Representante legal [ FuLano DE TAL ies CPF do representante Legal [083.883.838-38 |

Transportador/Coletor [ BELTRANO TRANSPORTES =5 CNPJ do Transportador [00.010.011/0001-01 ]
Consignatario [ SICRANO IMPORTACGES LTDA =5 CNPJ Consignatario [59.109.102/0018-18 |

Lista de Documentos

Lista de Documentos uploaded File | status |
1 EXTRATO DA DI E SUAS ADIGBES *

PRINT DO MANTRA COM STATUS DE

2 DESEMBARAGADO ™ HEE
3 COPIA DA VIA ORIGINAL DO CONHECIMENTO DE C||q ueemcadaum Procurar..
CARGA (FOR CONSIGNEE) *
GUIA DE RECOLHIMENTO (GARE/GNRE) OU GUIA )
4 DE LIBERAGSO (EXONERACS0) * dos botdes para HEE
5 COMPROVANTE DE PAGTO. DO ICMS QUANDO SE . Procurar
TRATAR DE GARE/GNRE realizar o upload
6 NOTA FISCAL DE ENTRADA OU DOCUMENTO Snie
EQUIVALENTE ™ -
OUTROS DOCUMENTOS (CCA, PROCURAGAO, d o d ocumento.
7 Procurar.__
ETC.)
O
Declaro, sob pena da lei e dos regulnmentos vlgentes, ‘que assumo totnl responsabllldnde pela veracldade dos i igit a0 GRU Airport e das
informacées aqui pr em caso de infri previstas na legislagio em vigor.

Declaro ainda, que a copia da via original do conhecimento aéreo confere com o orlgmal (For consignee), conforme preconiza a Instrugio Normativa da RFB n° 680 de
02/10/06 e suas alteragoes.

Selecione em seu computador, o arquivo correspondente a cada um dos documentos
gue compdem o processo liberatdrio e dé dois cliques sobre ele para carrega-lo no
sistema. Obs.: * Documentos obrigatdrios

T — - == =[=] = ]

ar Exemplo DI 2

\)\) [« CAC(G) » lcgr5 » DI » Legislacio b Exemplo_DI

Organizar + Nova pasta =~ 0O @
P Nome ’ Data de modificag... Tipo T
B AreadeTrabalho| | 5 AWB ORIGINAL /11/20171116  Adobe Acrobat D. 913 Hawe N Terme )
% Downloads 3 br 4001131655 03/11/20171631  Adobe Acrobat D.
% Locais = Wmcca 29/04/20151657  Adobe Acrobat D. rmo 170287041 AwB 04531085013
=] Comprovante_Pagto_ICMS 31/03/20150840  Imagem JPEG
4 Bibliotecas 751 DANFE-000865192-000 JAAIT102 AdobeAcrobatD.. |5
[ Documentos | | 0l Femala L24/03/20160840 Adobe Acrobat D...
& Imagens ([ idecoracac-de importacao-di 1470845 Jr3/11/20171192  Adobe Acrobat D,
&) Miisicas = Broneragio 2/10/20140938  Imagem JPEG B d T e
B videos =] Gare 17/06/20151131  Imagem JPEG @0 Tene B

T GARE ICMS 21/11/20170914  Adobe Acrobat D. m CNPJ Consignatario 59.104.422/0018-06.
/% Computador L GrRupAT 2471, 19:
5 BOOK_MATERIAI ] Nota_Fiscal 23/10/20140938  Imagem JPEG

|
& o5 - N v .

Adobe Acrobat D...

Procurar...
Nome: di-declaracao-de-importacao-di-1470843 Tados os Arquivos

Procurar.._

Procurar.._

———————————————
GUIA DE RECOLHIMENTO (GARE/GNRE) OU GUIA DE \ e

2 LIBERAGSO (EXONERACI0) *
5 COMPROVANTE DE PAGTO. DO ICMS QUANDO SE . FaE
TRATAR DE GARE/GNRE Clique duas vezes sobre o
6 NOTA FISCAL DE ENTRADA OU DOCUMENTO EmE
EQUIVALENTE * H H 2
= arquivo para seleciona-lo.
7 OUTROS DOCUMENTOS (CCA, PROCURACAQ, ETC.) Procurar....
O
Declaro, sob pena da lei e dos regulamentos vigentes, que assumo total responsabilidade pela veracidade dos i igi a0 GRU Airport e das
informagées aqui pre em caso de infr , as sangdes previstas na legislacdo em vigor.

Daclaro ainda, que a copia da via original do conhecimanto aéreo confere com o original (For consignae), conforme praconiza a Instrugdo Normativa da RFB no 680 de
02/10/06 e suas alteraces.

T ——"
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Realizado o carregamento de todos os documentos, o cliente devera concordar com o
Termo de Responsabilidade e clicar em “Enviar Solicitagdo ao GRU” para concluir a

solicitacdo de verificagdo documental.

~

Administrador Consulta

Document e Verification

Importacio Exportacdo

Atendimento ao Cliente sair

Tipo Documento  |DI/DAS. =2 Num. de Doc 1717235540 | Awe [04531085983 |  Haws (171283 Termo [170288099 | ~
Shipment Information

Tipo Documento  DI/DAS Documento 1717235540 Termo 170288099 AWB 04531085983

Volumes 1 Peso 137.5

HAWB 171283 PCGs 1

Representants lagal [ FuLAnO DE TAL e CPF do representante Legal [083.883.838-38 |

Transportador/Coletor [ BELTRANO TRANSPORTES <8 CNPJ do Transportador [00.010.011/0001-01 ]

Consignatirio | s1CRANO IMPORTACBES LTDA a CNPJ Consignatario [59.109.102/0018-18 |

Lista de Documentos
Lista de Documentos

uploaded File

1 EXTRATO DA DI E SUAS ADIGSES = 2017112816572384+4_di- declaracao-de-importacao-di- 1470843.pdf \  InProgress
e R B i j
2 DESEMBARACADO 20171128165730238_Print do Manira.jpg InProgress

COPIA DA VIA ORIGINAL DO CONHECIMENTO DE - -
3 CARGA (FOR CONSIGNEE) 20171128165747515_Original 2.jpg

GUIA DE RECOLHIMENTO (GARE/GNRE) OU GUIA DE

4 et (e et 20171128165801946_GARE_ICMS. pdf InProgress
COMPROVANTE DE PAGTO. DO ICMS QUANDO SE .

5 e e B e 20171128165809374_Comprovante_Pagto_ICMS.jpg InProgress
NOTA FISCAL DE ENTRADA OU DOCUMENTO ~ -

6 e - 20171128165815867_DANFE-000865192-000.pdf InProgress

7 OUTROS DOCUMENTOS (CCA, PROCURAGRO, ETC.) 20171128165830933_br 4001121655.pdf InProgress

@ <4— Habilitar o checkbox e clicar em “Enviar Solicitagdo ao GRU” para concluir a solicitagdo.

Declaro, sob pena da lei e dos regulamentos vigentes, que assumo tot pela dos

ao GRU Airport e das.

aqui y em caso de infri ia, as istas na
Declaro ainda, que a cépia da via original do conhecimento aéreo confere\tom o original (For

02/10/06 & suas alteragses.
[ Enviar Solicitacio ao GRU cancelar

&0 em vigor.
P iza a cé iva da RFB n° 680 de

| saws ||

O sistema emitira uma mensagem na tela de que a solicitacdo foi concluida com sucesso
e encaminhara e-mail ao cliente com os dados do processo, para o qual a solicitagao de
verificacao foi realizada.

Success

@  Operacio concluida com sucesso.

AEROPORTO
INTERMACIONAL
DE SA0 PAULD



] AEROPORTO
| INTERMACIONAL
DE SAD PAULD

H © o= e-Documents sent for Verification - Mensagem (HTML) 7T E - &8 %
g
arquvo JYENEREEY
e gnorar x ﬁiﬂ K-\ ﬁ:\” 2 Reunizo | Mover para:? 3 Para o Gerente Y iRegrase =y n |bv %} # Localizar Q
¢ z)
Fo s o (: . -)h 7 Email de Equipe ¥ Concluido " B OneNote " . m . . o ) Relacionadis~ Z

Smico~ EXClUir  Responder Respender Encaminhar [ - . - over arcar come Categorizar Acompanhamente — Traduzir oom
& Livo Bletrorico esponde EEMais~ | Responder e Bic.. ¥ Ciiar | MO agges. MO 5 " T Selecionar <

Excluir Responder Etapas Rapidas ] Maover Mareas i) Edigdo Zoom ~

qui 07/12/2017 10:45

cmsadmin@gru.com.br

Documentos enviados ao GRU para verificagdo
—— ___ E-mailencaminhado ao cliente

; ~ .. ~
EMAIL AUTOMATICO - FAVOR NAO RESPONDER apos a conclusdo da solicita ¢ao.
Prezado (a) Sexthor (2).
queosd dacarga da pelo MAWE: 04502909406 , Tipo de Documento : DIDAS , Documento N° : 1717564528 nos foram encaminhados, pelo representante legal, para que sejam
lisados e concluida a 04 L
Col a 20 para mais es, caso necessdrio, por meio da nossa Central de Atendimento aos Clientes de Carga ~ CAC, no Telefone (1) 2443-5000 ou no endereco eletrdnico gruairport-carsas-
cac{@gruairport com br.

GRU Airport— Aeroporto Internacional de Sio Paulo

3. Consultando o Status da Solicitagao

O cliente podera verificar o status da solicitacdo selecionando o médulo Lista e-
Verificagdo Documental.

m @ http://17231.52.59

Administrador | Consulta
Lista e-Verificacdo Documen  Agendamento

XTCMSWEB/ac/makeWelcomeP; © ~ & H & GRU CMS.

| importacio | Exportagio | Atendimento ao Cliente | Sair

) L — e-Verificagio de Documentos
Tipo Documento e AWB HAWB N Termo N (Consultar

Selecione as abas Importacédo/Entrega/Lista e-Verificacéo
Documental para consultar o status da solicitacao.

10
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O cliente deverd selecionar o tipo de documento, preencher qualquer um dos
campos e clicar em (C)onsultar para verificar o status da solicitagao.

e@ @& hitp:/172.31.52.59:9003/EXTCMSWEB/ac/makeWelcomeP: 0 ~ & ‘ & GRU CMS X

Administrador | Consulta | Importagio | Exportagio | Atendimento ao Cliente | Sair

Lista e-Verificagdo Documental

Tipo Documento TN Num. de oc nwe Hawa S o .

PROCESSO

URNA FUNERA
DAMP
AMBRA

ARCA

CINZAS

b |

DMOV
DSI
DSI-ELET

e _ _
oeos Selecionar o Tipo de Documento, preencher qualquer um
OUT-IMP . o

pores dos campos e clicar em (C)onsultar, para verificar o status
PDE/E .. -
e da solicitacdo.
SDA

TDB

TDS

URNA
ATA_CARNET

@@ @ nitp:y172:31.52.58.9003/EXTCMSWEB/ac/makeWelcomeP: 0 + & ][ @& GRu cMs <

Administrador | Consulta | Importacdo | Exportagdo | Atendimento a0 Cliente | Sair

Lista e-Verificacdo Documental

Tipo Documento  [ELLES Num. de Doc  [1717235540 | AWB | | naws | |~ Termo | |~
| nolaws _________HAWB____INoTermo ___[Tipo Documento INo Documento ____[Consignatario Status Data do Evento
104531085983 711283 170288099 DI/DAS 1717235540 i;c?::?ng‘}gggﬁoes Lrea. Aprovado 07/12/2017 10:52

Status do Processo

11
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4. Disposic¢oes Finais

O sistema emitira mensagem de alerta ao usudrio, quando houver:

e (Carga com servico em aberto;

e Carga com bloqueio para entrega;
e (Carga com dois ou mais termos;

e (Carga ndo recebida;

e Carga recebida parcialmente.

Ao realizar a solicitagdo de Verificagdo Documental para carga com mais de um termo,
o cliente devera carregar os documentos para apenas um dos termos. O sistema
reconhecera os demais termos automaticamente.

Caso seja identificada qualquer inconsisténcia no sistema, pedimos a gentileza de nos
reportar por meio do e-mail: gruairport-cargas-cac@gru.com.br e/ou por telefone (11)
2445-5000.

12 . .__.::L- = '1
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