Instrucao Normativa RFB n° 1.396, de 16 de setembro de 2013
DOU de 17.9.2013

Dispde sobre o processo de consulta relativo a interpretacdo da legislacao
tributdria e aduaneira e a classificagcdo de servigos, intangiveis e outras
operacdes que produzam variagdes no patrimonio, no ambito da Secretaria da
Receita Federal do Brasil.

Alterada pela Instrucdo Normativa RFB 1.434, de 30 de dezembro de 2013.

O SECRETARIO DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL, no uso das atribui¢des que lhe
conferem os incisos III e XXVI do art. 280 do Regimento Interno da Secretaria da Receita Federal
do Brasil, aprovado pela Portaria MF n° 203, de 14 de maio de 2012, e tendo em vista o disposto no
§ 2° do art. 161 da Lei n° 5.172, de 25 de outubro de 1966 (Cddigo Tributario Nacional), nos arts.
48 ¢ 49 da Lei n® 9.430, de 27 de dezembro de 1996, no inciso II do caput e no § 3° do art. 25 da Lei
n® 11.457, de 16 de marco de 2007, no pardgrafo unico do art. 46 da Lei n® 12.350, de 20 de
dezembro de 2010, no art. 10 da Lei n® 12.788, de 14 de janeiro de 2013, nos arts. 46 a 53 do
Decreto n° 70.235, de 6 de marco de 1972, nos arts. 88 a 102 do Decreto n® 7.574, de 29 de
setembro de 2011, e no art. 4° do Decreto n° 7.708, de 2 de abril de 2012, resolve:

Art. 1° Esta Instrucdo Normativa trata dos processos administrativos de consulta sobre
interpretacdo da legislagdo tributaria e aduaneira relativa aos tributos administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e sobre classificagdo de servicos, intangiveis e outras operacdes
que produzam variagdes no patriménio.

Capitulo 1
DA LEGITIMIDADE
Art. 2° A consulta poderé ser formulada por:

I - sujeito passivo de obrigagdo tributaria principal ou acessoria;
I - 6rgdo da administragao publica; ou
IIT - entidade representativa de categoria econdmica ou profissional.

§ 1° No caso de pessoa juridica, a consulta serd formulada pelo estabelecimento matriz.

§ 2° Nao sera admitida a apresentacdo de consulta formulada por mais de um sujeito passivo em um
unico processo, ainda que sejam partes interessadas no mesmo fato, envolvendo a mesma matéria,
fundada em idéntica norma juridica.

§ 3° Considera-se representante do 6rgdo da administragdo publica a pessoa fisica responsavel pelo
ente perante o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e a investida de poderes de
representacdo do respectivo 0rgao.

Capitulo 11
DOS REQUISITOS

Art. 3° A consulta devera ser formulada por escrito, conforme os modelos constantes nos Anexos I a
III a esta Instru¢do Normativa, dirigida a autoridade competente da Coordena¢do mencionada no
caput do art. 7° e apresentada na unidade da RFB do domicilio tributario do consulente.

§ 1° A consulta poderd ser formulada:

I - por meio eletronico (Portal e-CAC), mediante uso de certificado digital; ou
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I - em formuldrio impresso, caso em que serd digitalizada, passando a compor o
processo eletronico (e-processo), obedecidas as normas especificas a este relativas.

§ 2° A consulta devera atender aos seguintes requisitos:

I - identificagdo do consulente:

a) no caso de pessoa juridica ou equiparada: nome, endereco, telefone,
endereco eletronico (e-mail ou Caixa Postal Eletronica), copia do ato
constitutivo e sua ultima alteragao, autenticada ou acompanhada do original,
numero de inscrigdo no CNPJ ou no Cadastro Especifico do INSS (CEI) e
ramo de atividade;

b) no caso de pessoa fisica: nome, enderego, telefone, enderego eletronico
(e-mail ou Caixa Postal Eletronica), atividade profissional e numero de
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

c) identificagdo do representante legal ou procurador, mediante copia de
documento que contenha foto e assinatura, autenticada em cartorio ou por
servidor da RFB 4 vista da via original, acompanhada da respectiva
procuracao; e

d) no caso de 6rgdo da administragdo publica, além da documentacdo de
identificacao do representante legal, copia do ato de sua nomeacao ou de
delegagdo de competéncia, quando ndo conste como responsavel pelo 6rgao
publico perante o CNPJ;

IT - na consulta apresentada pelo sujeito passivo, declaracdo de que:

a) ndo se encontra sob procedimento fiscal iniciado ou j4 instaurado para
apurar fatos que se relacionem com a matéria objeto da consulta;

b) ndo esta intimado a cumprir obrigagdo relativa ao fato objeto da consulta;
e

c) o fato nela exposto ndo foi objeto de decisdo anterior, ainda ndo
modificada, proferida em consulta ou litigio em que foi parte o consulente;

IIT - circunscrever-se a fato determinado, conter descri¢do detalhada de seu objeto e
indicagao das informacdes necessarias a elucidagao da matéria; e

IV - indicagdo dos dispositivos da legislagdo tributaria e aduaneira que ensejaram a
apresentacao da consulta, bem como dos fatos a que sera aplicada a interpretacao
solicitada.

§ 3° No caso de consulta formulada por pessoa juridica, a declaracao a que se refere o inciso Il do §
2° devera ser prestada pela matriz e abrange todos os estabelecimentos. (Redacdo dada pela

Instru¢ao Normativa RFB n°® 1.434, de 30 de dezembro de 2013)

§ 4° A declaracdo prevista no inciso II do § 2° aplica-se a consulta apresentada por entidade
representativa de categoria econdmica ou profissional, salvo se formulada em nome dos associados
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ou filiados.

§ 5° A entidade representativa de categoria econdmica ou profissional que formular consulta em
nome de seus associados ou filiados devera apresentar autorizagdo expressa destes para representa-
los administrativamente, em estatuto ou documento individual ou coletivo.

§ 6° A declaragdo prevista no inciso II do § 2° aplica-se a consulta apresentada por 6rgdo da
administracao publica, salvo se versar sobre situagdo em que este ndo figure como sujeito passivo.

§ 7° Na hipotese prevista na alinea “d” do inciso I do § 2°, quando o 6rgdo da administragdo publica
ndo dispuser de procurador em seu quadro funcional, o profissional contratado podera formular
consulta quando investido de mandato de representacdo mediante procuracdo publica.

§ 8° Na hipotese de consulta que verse sobre situagao determinada ainda nao ocorrida, o consulente
devera demonstrar a sua vinculagdo com o fato, bem como a efetiva possibilidade da sua
ocorréncia.

§ 9° Ressalvada a hipdtese de matérias conexas, a consulta devera referir-se somente a um tributo
administrado pela RFB.

Art. 4° Sem prejuizo do disposto no art. 3°, no caso de consulta sobre classificacdo de servigos,
intangiveis e outras operacdes que produzam variagdes no patrimdnio, deverd o consulente
informar:

I - a classificagdo adotada e pretendida, com os correspondentes critérios utilizados;

IT - o enquadramento do servico, do intangivel ou de outras operagdes na legislagcdo do
Imposto sobre Operagdes relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestagcdes de
Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicaciao (ICMS) ou do
Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), quando for o caso; e

III - descrigao do servico, do intangivel ou da operacdo objeto da consulta.

Pardgrafo unico. Informacdes e documentos necessarios para a correta caracterizagdo técnica dos
servicos, intangiveis e outras operagdes objeto da consulta, quando expressos em lingua estrangeira,
serdo acompanhados de tradugdo para o idioma nacional.

Art. 5° O consulente podera ser intimado para apresentar outras informagdes ou elementos que se
fizerem necessarios a apreciagcdo da consulta.

Art. 6° A consulta sobre classificacdo de servigos, intangiveis e outras operacdes que produzam
variagdes no patrimonio devera referir-se a um unico servigo, intangivel ou operagao.

Capitulo 111
DA SOLUCAO
Art. 7° A solucdo da consulta compete a Coordenagdo-Geral de Tributagdo (Cosit).

§ 1° A ineficacia da consulta podera ser declarada pela Divisao de Tributagcdo das Superintendéncias
Regionais da Receita Federal do Brasil (Disit) e pela Cosit.

§ 2° A consulta sera solucionada em instancia unica, ndo cabendo recurso nem pedido de
reconsideragdo da Solucdo de Consulta ou do Despacho Decisério que declarar sua ineficacia,
ressalvado o disposto nos arts. 19 e 20.

Art. 8° Na solu¢ao da consulta serdo observados os atos normativos, as Solu¢des de Consulta e de



Divergéncia sobre a matéria consultada proferidas pela Cosit, bem como as Solu¢des de Consulta
Interna da Cosit e os demais atos e decisdes a que a legislagdo atribua efeito vinculante. (Redacao
dada pela Instru¢ao Normativa RFB n°® 1.434, de 30 de dezembro de 2013)

§ 1° A Solugao de Consulta devera conter:

I - identificagcdo do 6rgdo expedidor, nimero do processo, nome, CNPJ, CEI ou CPF, e
domicilio tributario do consulente;

IT - nimero, assunto, ementa e dispositivos legais;
III - relatério;

IV - fundamentos legais;

V - conclusao; e

VI - ordem de intimacao.

§ 2° Aplica-se a Solugdo de Divergéncia, no que couber, o disposto no § 1°.

Art. 9° A Solugdo de Consulta Cosit e a Solugdo de Divergéncia, a partir da data de sua publicagao,
tém efeito vinculante no ambito da RFB, respaldam o sujeito passivo que as aplicar,
independentemente de ser o consulente, desde que se enquadre na hipdtese por elas abrangida, sem
prejuizo de que a autoridade fiscal, em procedimento de fiscaliza¢do, verifique seu efetivo
enquadramento. (Redacdo dada pela Instrucdo Normativa RFB n° 1.434, de 30 de dezembro de

2013)
Capitulo IV
DOS EFEITOS DA CONSULTA

Art. 10. A consulta eficaz, formulada antes do prazo legal para recolhimento de tributo, impede a
aplicagcdo de multa de mora e de juros de mora, relativamente a matéria consultada, a partir da data
de sua protocolizagdo até o 30° (trigésimo) dia seguinte ao da ciéncia, pelo consulente, da Solugdo
de Consulta.

Paragrafo tnico. Quando a solu¢do da consulta implicar pagamento, este devera ser efetuado no
prazo referido no caput, ou no prazo normal de recolhimento do tributo, o que for mais favoravel ao
consulente.

Art. 11. A consulta ndo suspende o prazo para recolhimento de tributo retido na fonte ou
autolancado, antes ou depois de sua apresentagdo, nem para entrega de declaracdo de rendimentos
ou cumprimento de outras obrigagdes acessorias.

Art. 12. Os efeitos da consulta que se reportar a situagdo nao ocorrida somente se aperfeicoardo se
o fato concretizado for aquele sobre o qual versara a consulta previamente formulada.

Art. 13. Os efeitos da consulta formulada pela matriz da pessoa juridica serdo estendidos aos
demais estabelecimentos.

Art. 14. No caso de consulta formulada por 6rgdo da administragdo publica que versar sobre
situacdo em que este ndo figure como sujeito passivo, os efeitos referidos no art. 10 ndo alcangarao
0 sujeito passivo da obrigagdo tributaria principal ou acessoria.
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Art. 15. No caso de consulta formulada por entidade representativa de categoria econdmica ou
profissional em nome dos associados ou filiados, os efeitos referidos no art. 16 somente os
alcancarao depois de cientificada a consulente da solucao da consulta. (Redacdo dada pela Instrucao

Normativa RFB n° 1.434, de 30 de dezembro de 2013)

Art. 16. Ressalvado o disposto no art. 11, nenhum procedimento fiscal serd instaurado contra o
sujeito passivo relativamente a espécie consultada, a partir da apresentacdo da consulta até o 30°
(trigésimo) dia subsequente a data da ciéncia da solucao da consulta.

Art. 17. Na hipotese de alteragdo de entendimento expresso em Solugcdo de Consulta sobre
interpretagdo da legislacdo tributdria e aduaneira, a nova orientacdo alcanca apenas os fatos
geradores que ocorrerem depois da sua publicacdo na Imprensa Oficial ou depois da ciéncia do
consulente, exceto se a nova orientagao lhe for mais favoravel, caso em que esta atingird, também, o
periodo abrangido pela solug¢do anteriormente dada.

Art. 18. Nao produz efeitos a consulta formulada:

I - com inobservancia do disposto nos arts. 2° a 6°%

II - em tese, com referéncia a fato genérico, ou, ainda, que nao identifique o dispositivo
da legislagdo tributéria e aduaneira sobre cuja aplicagdo haja duvida;

III - por quem estiver intimado a cumprir obrigagao relativa ao fato objeto da consulta;

IV - sobre fato objeto de litigio, de que o consulente faca parte, pendente de decisdo
definitiva nas esferas administrativa ou judicial;

V - por quem estiver sob procedimento fiscal, iniciado antes de sua apresentacdo, para
apurar os fatos que se relacionem com a matéria consultada;

VI - quando o fato houver sido objeto de decisdo anteriormente proferida em consulta
ou litigio em que tenha sido parte o consulente, e cujo entendimento por parte da

administracdo ndo tenha sido alterado por ato superveniente;

VII - quando o fato estiver disciplinado em ato normativo publicado na Imprensa
Oficial antes de sua apresentagao;

VIII - quando versar sobre constitucionalidade ou legalidade da legislacao tributaria e
aduaneira;

IX - quando o fato estiver definido ou declarado em disposicao literal de lei;

X - quando o fato estiver definido como crime ou contravencao penal;

XI - quando ndo descrever, completa e exatamente, a hipotese a que se referir, ou ndo
contiver os elementos necessarios a sua solugdo, salvo se a inexatidao ou omissao for

escusavel, a critério da autoridade competente;

XII - quando versar sobre procedimentos relativos a parcelamento de débitos
administrados pela RFB;
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XIII - sobre matéria estranha a legislacao tributaria e aduaneira; e

XIV - quando tiver por objetivo a prestagao de assessoria juridica ou contabil-fiscal pela
RFB.

§ 1° O disposto no inciso IV do caput ndo se aplica a consulta formulada por 6rgao publico, na
hipotese a que se refere o art. 14, tendo em vista que a resposta terd carater meramente informativo.

§ 2° O disposto no inciso V do caput ndo se aplica a consulta apresentada em unidade da RFB no
periodo em que o consulente houver readquirido a espontaneidade em virtude de inobservancia,
pelo Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil encarregado do procedimento fiscal, do disposto
no § 2° do art. 7° do Decreto n°® 70.235, de 6 de marco de 1972, ainda que a fiscalizacdo ndo tenha
sido encerrada.

§ 3° O disposto no inciso XII do caput ndo se aplica a hipdtese de consulta sobre a interpretagao das
normas acerca do parcelamento de débitos administrados pela RFB, ressalvadas as competéncias
previstas em leis e atos normativos especificos.

§ 4° Os efeitos produzidos pela consulta cessardao apos 30 (trinta) dias da data de publicagdo na
Imprensa Oficial, posteriormente a apresentagdo da consulta e antes de sua solucdo, de ato
normativo que discipline a matéria consultada.

Capitulo V
DO RECURSO especial E DA REPRESENTACAO

Art. 19. Havendo divergéncia de conclusdes entre Solugdes de Consulta relativas a mesma matéria,
fundadas em idéntica norma juridica, cabera recurso especial, sem efeito suspensivo, para a Cosit.

§ 1° Se a divergéncia de que trata o caput se verificar entre Solucdes de Consulta proferidas pela
Cosit, a decisdo serd por esta revista, aplicando-se, nesse caso, o disposto no art. 17.

§ 2° O recurso de que trata este artigo pode ser interposto pelo destinatario da solug¢do divergente,
no prazo de 30 (trinta) dias contado da ciéncia da solugdao que gerou a divergéncia, cabendo-lhe
comprovar a existéncia das solugdes divergentes sobre idénticas situacdes, mediante a juntada
dessas solucdes publicadas.

§ 3° Sem prejuizo do disposto no art. 9°, o sujeito passivo que tiver conhecimento de solugdo
divergente daquela que esteja observando, em decorréncia de resposta a consulta anteriormente
formulada sobre idéntica matéria, podera adotar o procedimento previsto no caput, no prazo de 30
(trinta) dias contado da respectiva publicagao.

§ 4° Da Solugdo de Divergéncia sera dada ciéncia imediata ao destinatario da Solucdo de Consulta
reformada, aplicando-se seus efeitos a partir da data da ciéncia, observado, conforme o caso, o
disposto no art. 17.

Art. 20. Qualquer servidor da administragdo tributaria federal deverd, a qualquer tempo, formular
representacdo a Cosit, encaminhando as solugdes divergentes sobre a mesma matéria, de que tenha
conhecimento, e indicando as divergéncias por ele observadas.

Art. 21. O juizo de admissibilidade do recurso especial e da representagdo serd feito pela Disit ou
pela Cosit.

§ 1° Nao cabe pedido de reconsideracao do despacho que concluir pela inexisténcia de divergéncia
interpretativa.

§ 2° Na apreciacdo de recurso especial ou de representacdo, deverd ser emitida Solug¢do de
Divergéncia pela Cosit.

§ 3° Reconhecida a divergéncia, a Solug¢do de Divergéncia acarretard a edigdo de ato especifico de
carater geral, uniformizando o entendimento, com imediata ciéncia ao destinatirio da solugdo



reformada, aplicando-se seus efeitos a partir da data da ciéncia.

§ 4° Durante a elabora¢ao da Solucao de Consulta, verificando-se a existéncia de Solucdes de
Consulta divergentes, a Disit propora a Solu¢do de Divergéncia e a edi¢do do ato de que trata o § 3°.

Capitulo VI
DA SOLUCAO DE CONSULTA VINCULADA

Art. 22. Existindo Solugdo de Consulta Cosit ou Solugdo de Divergéncia, as consultas com mesmo
objeto serdo solucionadas por meio de Solugdo de Consulta Vinculada.

Pardgrafo tnico. A Solu¢do de Consulta Vinculada, assim entendida como a que reproduz o
entendimento constante de Solucdo de Consulta Cosit ou de Solugdo de Divergéncia, sera proferida
pelas Disit ou pelas Coordenagdes de area da Cosit.

Capitulo VII
DAS COMPETENCIAS

Art. 23. O preparo do processo de consulta compete a unidade da RFB do domicilio tributario do
consulente, e consiste em:

I - verificar se na formulacdo da consulta foram observados, conforme o caso, a
legitimidade a que se refere o art. 2° e os requisitos de que tratam os arts. 3° a 6°,
constantes do Anexo IV a esta Instru¢do Normativa;

II - orientar o consulente quanto a maneira correta de formular a consulta, no caso de
inobservancia de algum dos requisitos exigidos;

III - intimar o consulente para o cumprimento das exigéncias contidas nesta Instrugao
Normativa ou por demanda das autoridades competentes da Disit ou da Cosit;

IV - organizar o processo e encaminha-lo a Cosit;

V - dar ao consulente ciéncia da decisdo da autoridade competente e adotar as medidas
adequadas a sua observancia;

VI - encaminhar a Cosit os recursos especiais de que trata o art. 19 interpostos contra
decisdes proferidas nos processos de consulta; e

VII - encaminhar a Cosit a representagao de que trata o art. 20 interposta por qualquer
servidor da administragdo tributaria a ela subordinado.

§ 1° No caso de consulta formulada nos termos do art. 3°, § 1°, inciso I, a ciéncia ao consulente de
que trata o inciso V do caput deste artigo dar-se-4 por meio do Domicilio Tributario Eletronico.
(Incluido pela Instru¢do Normativa RFB n° 1.434, de 30 de dezembro de 2013)

§ 2° A competéncia de que trata o caput sera exercida pelas Divisdes de Orientacdo e Analise
Tributaria - Diort, pelos Servicos de Orientagdo e Andlise Tributaria - Seort e pelas Se¢des de
Orientacdo e Analise Tributaria - Saort, conforme o caso. (Incluido pela Instru¢do Normativa RFB
n° 1.434, de 30 de dezembro de 2013)

Art. 24. Compete as Disit e as Coordenagdes de area da Cosit:
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I - proceder ao exame do processo;

II - elaborar a Solug¢ao de Consulta ou de Divergéncia;

III - declarar a ineficacia da consulta;

IV - declarar a vinculacao da Solu¢ao de Consulta; e

V - realizar o juizo de admissibilidade do recurso especial e da representacao.

Art. 25. Compete a Cosit gerenciar os processos de consulta.

§ 1° A competéncia de que trata o caput serd exercida por Grupo de Trabalho (GT) a ser instituido
por ato da Cosit. (Incluido pela Instru¢do Normativa RFB n° 1.434, de 30 de dezembro de 2013)

§ 2° Compete ao Coordenador do GT de que trata o § 1° o disposto nos incisos I, IIl e V do art. 24.
(Incluido pela Instru¢do Normativa RFB n° 1.434, de 30 de dezembro de 2013)

Art. 26. A autoridade competente da Disit ou da Cosit podera solicitar diligéncia ou pericia por
ocasido da analise da consulta.

Capitulo VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 27. As Solugdes de Consulta Cosit e as Solugdes de Divergéncia serdo publicadas da seguinte
forma:

I - no Diario Oficial da Unido (DOU), o nimero, o assunto, a ementa e os dispositivos
legais; e

IT - na Internet, no sitio da RFB no enderego <http://www.receita.fazenda.gov.br>, com
excecao do numero do e-processo, dos dados cadastrais do consulente ou de qualquer
outra informagdo que permita a identificagdo do consulente e de outros sujeitos
passivos. (Redacdo dada pela Instrucdo Normativa RFB n°® 1.434, de 30 de dezembro de
2013)

§ 1° O Despacho Decisorio que declarar a ineficacia da consulta ndo sera publicado.

§ 22 A Solugdo de Consulta Vinculada sera publicada nos termos do inciso | do caput, acrescida da indicagdo de sua vinculagido e do nimero da solugéo

vinculante. (Redacdo dada pela Instrucdo Normativa RFB n° 1.434, de 30 de dezembro de

2013

Art. 28. As Solucdes de Consulta ndao convalidam informa¢des nem classificacdes fiscais
apresentadas pelo consulente.

Art. 29. As Disit e a Cosit poderao propor ao Secretario da Receita Federal do Brasil a expedigao de
ato normativo sempre que a solu¢cdo de uma consulta tiver interesse geral.

Art. 30. A publica¢do, na Imprensa Oficial, de ato normativo superveniente modifica as conclusdes
em contrario constantes em Solucdes de Consulta ou em Solugdes de Divergéncia,
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independentemente de comunicag¢io ao consulente.

Art. 31. O disposto nesta Instru¢do Normativa ndo se aplica as consultas relativas ao Regime
Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribui¢des devidos pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), quando a competéncia para soluciona-las for dos
Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios, e ao Programa de Recuperacgdo Fiscal (Refis).

Art. 32. O disposto nos arts. 9° e 22 aplica-se somente as Solugdes de Consulta Cosit € as Solucdes
de Divergéncia publicadas a partir da entrada em vigor desta Instru¢do Normativa.

Art. 33. A Cosit poderd expedir normas complementares ao disposto nesta Instrugdo Normativa.

Art. 34. A partir da data de publicagdo desta Instrucdo Normativa, a Instru¢do Normativa RFB n°
740, de 2 de maio de 2007, ndo se aplica aos processos de consulta de que trata o art. 1°.

Art. 35. Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagao.

CARLOS ALBERTO FREITAS BARRETO
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