
1 - AGENDAMENTO NO SITE DA RFB SEM CERTIFICADO
DIGITAL

1. Dentro do site da RFB é possível fazer o agendamento do RADAR sem 
necessidade de certificado digital. Pode ser acessando tanto em 
“SERVIÇOS PARA O CIDADÃO” quanto em “SERVIÇOS PARA A 
EMPRESA”;

2. Na tela seguinte em “Agendamento”;



3. Na tela seguinte em “Agendamento” novamente;

4. A partir da tela seguinte seguir conforme o item “3 – PROCEDIMENTO
DE AGENDAMENTO”, abaixo.

2 - AGENDAMENTO NO E-CAC COM CERTIFICADO DIGITAL

O agendamento é feito em nome do Contribuinte, por seu Responsável
Legal, através do certificado digital  (e-CNPJ ou e-CPF do Responsável Legal
pelo CNPJ) ou de senha de acesso. Também pode ser feito por procurador
eletrônico 

Nesse  agendamento  pode  ser  selecionado  o  serviço,  dia  e  horário
desejados para o atendimento, e deve ser informado o CPF do Representante
(portador) do pedido. No horário agendado para atendimento, o Representante
deverá portar documento de identidade original, contendo RG e CPF e levar a
senha emitida impressa. Somente este Representante será atendido.

O  atendimento  nunca  ocorrerá  antes  do  horário  agendado,  e  caso  o
Representante não se apresente quando sua senha for chamada, perderá o
direito ao atendimento, necessitando agendar novamente o atendimento.

O agendamento é feito no e-cac, dentro da opção Outros – Agendamento
de atendimento presencial:

OBSERVAÇÃO: CERTIFICAR-SE DE ESTAR NO PERFIL DE ACESSO
DA PESSOA JURÍDICA.



 3 – PROCEDIMENTO DE AGENDAMENTO

Depois,  ler  com  atenção  a  tela  seguinte.  Marcar  a  quadrícula  “Li  e
concordo” e clicar em avançar:

Não é necessária a apresentação de procuração por instrumento público,
apesar do item 2 das orientações acima.

Na próxima tela, informar o CPF do Representante:

A seguir, informar telefone para contato (somente telefone fixo, nunca
celular), fazer a opção por alerta via SMS, se for o caso, e selecionar a Unidade
de Atendimento (São Paulo/DELEX - CAC), clicando na seta indicada na tela
abaixo com a flecha:



Depois,  clicar em “Aduana”. Selecione o serviço desejado, clicando na
quadrícula correspondente:

Selecione o dia do atendimento clicando na seta diante da data desejada,
conforme a tela abaixo:

A seguir, selecionar o horário desejado, clicando em um dos quadrinhos
com horário disponível e clicar em agendar, bem no final da página:

No final, imprimir a senha emitida e apresentá-la, junto com documento
de identificação com RG e CPF no ato  do atendimento.


