1 - AGENDAMENTO NO SITE DA RFB SEM CERTIFICADO
DIGITAL

1. Dentro do site da RFB é possivel fazer o agendamento do RADAR sem
necessidade de certificado digital. Pode ser acessando tanto em

“SERVICOS PARA O CIDADAO” quanto em “SERVICOS PARA A
EMPRESA”;
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2. Na tela seguinte em “Agendamento”;
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3. Na tela seguinte em “"Agendamento” novamente;
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VOCE ESTA AQUI: PAGINA INICIAL > INTERFACE DE ATENDIMENTO > AGENDAMENTO

Agendamento para atendimento nas unidades da Receita Federal
Receita Federal

- - Para que vocé ndo precise se deslocar até uma unidade de atendimento, a Receita Federal oferece dezenas de
ATENDIMENTO servicos via internet. Clique aqui para conhecé-los.
1. Nio serdo executados servicos diferentes dagueles incluidos na senha agendada. Caso esteja em duvida sobre o servigo, cligue
para ver sua descricio. Alguns deles sb serdo atendidos em unidades localizadas na jurisdig3o do domicilio fiscal do contribuinte.
Os servigos da Procuradoria da Fazenda Nacional estdo relacionados no grupo da Divida Ativa da Unido.

Atendimento
Virtual

Agendamento 2. Mdo serdo aceitos como documentos de identidade: certiddes de nascimento ou casamento, CPF, titulos eleitorais, carteiras de
motarista (modelo sem foto ou com o periodo de validade vencido), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem valor de
identidade, documentos ilegiveis, ndo identificaveis e/ou danificados.

Receitafone
Unidades de > Agendar atendimento
Atendimento
Se o servico desejado nio for realizado pela internet, agende dia e hora para atendimento presencial

4. A partir da tela seguinte seguir conforme o item *3 — PROCEDIMENTO
DE AGENDAMENTO”, abaixo.
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2 - AGENDAMENTO NO E-CAC COM CERTIFICADO DIGITAL

O agendamento é feito em nome do Contribuinte, por seu Responsavel
Legal, através do certificado digital (e-CNPJ ou e-CPF do Responsavel Legal
pelo CNPJ]) ou de senha de acesso. Também pode ser feito por procurador
eletronico

Nesse agendamento pode ser selecionado o servico, dia e horario
desejados para o atendimento, e deve ser informado o CPF do Representante
(portador) do pedido. No horario agendado para atendimento, o Representante
devera portar documento de identidade original, contendo RG e CPF e levar a
senha emitida impressa. Somente este Representante sera atendido.

O atendimento nunca ocorrerd antes do hordrio agendado, e caso o
Representante ndo se apresente quando sua senha for chamada, perderad o
direito ao atendimento, necessitando agendar novamente o atendimento.

O agendamento é feito no e-cac, dentro da opcao Outros - Agendamento
de atendimento presencial:

OBSERVA(;,AO: CERTIFICAR-SE DE ESTAR NO PERFIL DE ACESSO
DA PESSOA JURIDICA.



3 - PROCEDIMENTO DE AGENDAMENTO

Depois, ler com atencao a tela seguinte. Marcar a quadricula “Li e
concordo” e clicar em avangar:

1 Representante é a pessoa gue vai comparecer 8 unidade de atendimento
" da RFB. Se o proprio contribuinte for comparecer 4 unidade, deve
preencher o campo do representante com seu proprio CPF,

2 O representante deve comparecer no dia marcado munido de seu
" documento de identificagdo, & apresentacdo de procuracdo € obrigatdria
e deverd ser por instrumento publico se o representante for praticar atos
ou administrar interesses em nome de outra pessoa que estejam
protegidos pelo sigilo fiscal.

3 Lembramos que nem todos os servigos prestados nas unidades de
" atendimento da RFB sdo agendaveis. O agendamento para antecipacio
de atendimento malha IRFF ndo € realizado neste local, & sim no extrato
IRPF gue se encontra no servigo Declaracdo [RPE.

£l E obrigatéric imprimir e levar a senha no dia marcado,

5 Mo caso de desisténcia do agendamento realize o cancelamento até as
" 21:00 horas do dia anterior ao marcado, Caso o contribuinte ou o
representante falte em dois horarios agendados em um pericdo de S0
dias ficara proibido do uso do agendamento por 30 dias,

[?Q;?__I:!__Q_QQH.CWQ _ ]

Desistir : Anwancar

N3o é necessaria a apresentacdo de procuracdo por instrumento publico,
apesar do item 2 das orientacdes acima.
Na préxima tela, informar o CPF do Representante:

CPF do Representantg:

Informacdes para ﬂagendq«‘nentc

CHP

CPF do Responsavel:

: Sancar

A seguir, informar telefone para contato (somente telefone fixo, nunca
celular), fazer a opgao por alerta via SMS, se for o caso, e selecionar a Unidade
de Atendimento (Sao Paulo/DELEX - CAC), clicando na seta indicada na tela
abaixo com a flecha:

® Agendamento / Cancelamento

22 Informacgdes para Agendamento

CPF do Titular:
Nome do Trular:

Desela receber SMS com alerta do e
agendamento no dia anterior & Al bl

data selecionada?

Celular: |

Telefone: | |

ur-fl [P v_l

Unidade de Atendimenta: | S&0 Paulo / DELEX - CAC r | -

T ——




Depois, clicar em “Aduana”. Selecione o servico desejado, clicando na
guadricula correspondente:

Agendamento/Cancelamento

Para descrigdo do servigo cligue ou posicione o cursor sobre o nome do servigo desejado.

Servigos

#D)‘«duana - Habilitagdo para Operar no Comércio Exterior

g ] Aduana - Entrega de Documentos Aduaneiros

||

Selecione o dia do atendimento clicando na seta diante da data desejada,
conforme a tela abaixo:

“Yagas Disponiveis Contribuinte
Servigol(s) selecionadols):
Aduana Habilitacdo Ordinaria:

Dias Disponiveis
Data Qtd Uagas
06/06/2011 [ > ]

_.>
Q7082011 = >
O8/08/2011 = >
09/06/2011 = -3

A seguir, selecionar o horario desejado, clicando em um dos quadrinhos
com horario disponivel e clicar em agendar, bem no final da pagina:

wagas Disponiveis Contribuints;
Servigo(s) selecionadols):
Aduana Habilitagdo CGrdinaria:

Cias Disponiveis agas “Wagas “Sagas
Hordrio QTD Horario QTD Horario QTD
06/06/2011 ' 0200 = 0930 = 10:00
07/06/2011 =
08/06/2011 9

21/10/2011
24/10/2011
257102011
ZE/10/2011

WO W
vy

I Dot

No final, imprimir a senha emitida e apresenta-la, junto com documento
de identificagdo com RG e CPF no ato do atendimento.



