
ROTEIRO DE REQUERIMENTO COM PROCESSO DIGITAL

(OUTUBRO 2017)

5 - ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO DIGITAL NO E-CAC

Com o  processo digital,  o  Contribuinte  tem acesso direto  ao conteúdo do
processo, via internet.

Para tanto, o contribuinte ou seu representante com procuração eletrônica,
deve acessar o e-Cac com certificado digital.

ATENÇÃO:  O  acesso  ao  processo  digital por  senha  de  acesso  não
permite a visualização do teor integral dos documentos do processo.
Também é necessário que o Contribuinte tenha feito a opção pelo Domicílio
Tributário Eletrônico – DTE.
A  VISUALIZAÇÃO  DOS  DOCUMENTOS  DO  PROCESSO  DIGITAL NÃO
DEPENDE DO ACESSO À CAIXA POSTAL ELETRÔNICA NEM DA CHEGADA DE
MENSAGEM NESSA CAIXA, APENAS DA OPÇÃO PELO SERVIÇO.

O CONTRIBUINTE deve acessar o e-CAC com o certificado digital. 

ROTEIRO E-PROCESSO - CONTRIBUINTE - OUTUBRO 2017                                                                                                                   1
5 - ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO DIGITAL NO E-CAC



Se for necessário, alterar seu perfil de acesso:
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Nesta tela, selecione “Legislação e Processo”:

A seguir, selecione a opção “Consulta a Processo Digital”:

Neste menu, clicar em “Consultar Processos Digitais”.
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Nesta tela, clicar no número do processo a ser consultado:

A  seguir,  se  abrirá  a  seguinte  tela,  na  qual  se  escolhe  “CONSULTAR
DOCUMENTOS”:

NUNCA  FAÇA  A  CONSULTA  PELA  OPÇÃO  “CONSULTAR  HISTÓRICO”.
ESTA FUNÇÃO SÓ INFORMA OS PASSOS QUE O PROCESSO SEGUIU, NÃO
SERVINDO  PARA  VERIFICAR  O  DEFERIMENTO  OU  INDEFERIMENTO  DO
PROCESSO.

A tela seguinte apresenta a estrutura do processo digital, na qual cada linha
corresponde a um documento do processo. Basta selecionar o documento desejado,
clicando no pequeno círculo à esquerda do nome do arquivo e depois no botão
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“Obter cópia para impressão do documento”, ou, sem marcar nenhum documento,
clicar no botão “Obter cópia integral do processo”.

ATENÇÃO:  CASO ESTES DOIS BOTÕES NÃO ESTEJAM ATIVOS,  PODE
SER  DEVIDO  À  FALTA  DE  OPÇÃO  PELO  DOMICÍLIO  TRIBUTÁRIO
ELETRÔNICO  –  DTE, (VER  ITEM  2  -  “DOMICÍLIO  TRIBUTÁRIO
ELETRÔNICO – DTE” DESTE ROTEIRO) PELO CONTRIBUINTE, OU ACESSO
FEITO SEM CERTIFICADO DIGITAL.

Depois, basta clicar no botão indicado na figura abaixo:
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Em seguida, é só fazer a opção entre abrir ou salvar o arquivo.

Atenção: O PROCESSO DIGITAL TRABALHA COM ARQUIVOS “.PDF”. PARA A
VISUALIZAÇÃO DOS MESMOS, É NECESSÁRIO QUE O COMPUTADOR TENHA
INSTALADO UM SOFTWARE DE LEITURA DESTES ARQUIVOS.
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